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Apresentacao

Para que um produto seja atraente, as necessidades dos usuarios em potencial devem
ser levadas em conta. Por esse motivo, um dos ramos mais importantes do design

¢ aquele voltado para o consumidor final, observando como ele interage com o produto.
E com este programa, o profissional podera se aprofundar nos aspectos fundamentais
da disciplina. Assim, ao concluir o Curso, o aluno estara preparado para

enfrentar todos os desafios atuais do design centrado no usuario. Tudo isso, com base
em uma metodologia 100% online que permite que o aluno escolha a hora e o local
para estudar, sem interrupgées ou horarios rigidos.
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6 @ Conclua este programa e aprimore

seu perfil profissional, tornando-se
um grande especialista em Design de
Experiéncia do Usuario”
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Deixar o usuario satisfeito com um produto é o principal objetivo do designer. Portanto, Este Curso de Design Orientado ao Usuario conta com o conteudo mais completo e
nos ultimos anos, foram desenvolvidas novas técnicas criativas para desenvolver atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

produtos com os quais os consumidores se sintam confortaveis. + 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em UX Design
para desenvolver produtos com os quais 0s consumidores se sintam confortaveis.
Assim, cada aspecto de um dispositivo, aparelho ou ferramenta, seja analdgico ou
digital, é cuidadosamente planejado para oferecer o melhor servigo ao usuario final.

+ O conteudo gréafico, esquematico e extremamente Util fornece informacdes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensdveis para o exercicio da profissao

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao € realizado para melhorar a

Por esse motivo, o designer especializado nessa area € um dos perfis profissionais aprendizagem

mais procurados atualmente, pois ele pode fornecer as ferramentas para melhorar o

engagement da audiéncia e, assim, aumentar as vendas da empresa. Para responder

a essa realidade, a TECH desenvolveu este Curso, com o qual o aluno podera se

aprofundar em questdes como comportamento humano, teste de produtos ou

prototipagem.

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras
* LigOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou

, ) : ) ) portatil, com conexao a Internet
Portanto, este programa € perfeito para o profissional que deseja se atualizar

nessa importante drea do design. Além disso, sera totalmente adaptavel as suas
circunstancias pessoais, permitindo que o aluno estude quando e onde quiser. Sem
horérios. Sem deslocamentos. E com os melhores recursos multimidia: videos, estudos
de caso, masterclasses ou resumos interativos, entre outros.

Vocé aprendera, gracas a este Curso,
as principais ferramentas do

design centrado no usuario da
psicologia humana a prototipagem"



Este programa € desenvolvido em um
formato 100% online e se adapta as
suas circunstancias pessoais, de modo
que vocé podera combina-lo com sua
vida profissional sem nenhum tipo de
problema”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais desta area, cuja
experiéncia é somada a esta capacitacéo, além de reconhecidos especialistas de
conceituadas sociedades cientificas e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

O formato deste programa de estudos se baseia no Aprendizado Baseado em
Problemas, pelo qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes da pratica
profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo, produzido por especialistas reconhecidos.
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Com este Curso, vocé se aprofundara nos
principais méetodos de analise de usuarios
para conhecer com perfeicdo o consumidor
final de seus produtos.

Os melhores recursos multimidia estarao
a sua disposicdo 24 horas por dia para que
VOCE consulte sempre que precisar.
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Objetivos

Com este Curso de Design Orientado ao Usuario, o aluno podera

melhorar suas perspectivas profissionais, tornando-se um grande especialista nesse
campo criativo. Assim, o principal objetivo do programa € trazer ao aluno os mais
recentes desenvolvimentos nessa drea em rapida mudanga, impulsionada pela
digitalizagéo e pelo surgimento de novas tecnologias. Ao final do Curso, o aluno podera
se posicionar como um especialista que muitas empresas usarao para desenvolver

seus novos produtos.
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Todos 0s seus objetivos profissionais
estdo ao seu alcance. Matricule-se e
especialize-se em design orientado ao
usuario”
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Objetivos gerais

* Compreender o processo criativo, analitico e de estudo para ser utilizado em
qualquer projeto
+ Dominar os principios do design orientado ao usuario

* Projetar interfaces intuitivas de acordo com o tipo de projeto a ser realizado
e 0 publico-alvo

Aprofundar o design orientado
ao usuario € essencial para criar
bons produtos”
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Objetivos especificos

+ Conhecer e aplicar os principios basicos do design voltado ao usuario e suas principais
técnicas e metodologias

+ Diferenciar as fases do processo de design e as técnicas de analise da experiéncia do
usudrio adequadas para cada fase

+ Desenvolver a habilidade de comunicar, defender seu trabalho e argumentar suas decisoes
de design fundamentadas em dados coletados na Pesquisa de Usuarios

+ Aplicar métodos de analise de oportunidades ao design

* Integrar transversalmente os contelidos da disciplina com os ministrados em outras
disciplinas
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Estrutura e conteudo

Este Curso de Design Orientado ao Usuario € composto por um modulo especializado,
por meio do qual o aluno aprendera podera aprender sobre os elementos essenciais
gue compdem o comportamento humano e sua relagdo com os produtos. Além disso,
0 aluno aprendera a aplicar as melhores solugbes em cada caso, aumentando as
chances de sucesso do projeto. Por fim, ele se aprofundara na criagéo de protétipos

e em seus testes, de modo que este programa se configura como a melhor opgéo
educacional nesse campo, pois integra todos os aspectos fundamentais desse tipo de
design em um Unico curso.
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Todo o conteudo especifico do

design orientado ao usuario final estao neste
programa, reunidos para que vocé possa
aprimorar suas habilidades profissionais

de forma abrangente”
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Médulo 1. Design centrado no usuario

1.1. Um modelo baseado no usuario
1.1.1.  Definigéo de Antropologia
1.1.2.  Dados antropométricos
1.1.3.  Dinémicas de uso e consumo
1.2. Comportamento humano
1.2.1.  Psicologia e Design
1.2.2. Antropologia e Design
1.2.3.  Sociologia e Design
1.3. Experiéncia do usuario
1.3.1. Usabilidade
1.32.  UX/Ul
1.3.3.  Emocgdes
1.4, Design Orientado ao Usuario
1.4.1. Estudo das experiéncias
1.42. Testes de produtos
1.4.3.  Orientado ao usuario
1.5, Analisar os usuarios
1.5.1.  Entrevistas em profundidade
1.5.2. Pessoas e cenarios
1.5.3.  Fatores socioecondémicas e culturais
1.5.4. Andlise geografica e dos habitos de usuérios
1.5.5.  Estudos psicologicos e comportamentais
1.5.6.  Andlise do micro e macro-ambiente
1.6.  Sistemas complexos
1.6.1.  Movendo-se na complexidade
1.6.2.  Correlagéo
1.6.3.  Simplificagdo



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Conclusdes e Insights

1.7.1.  Conceptualizagao

1.7.2.  Conceptualizagao

Projetar para 0s usuarios

1.8.1. Meétodos de geragéo de conceitos criativos
1.8.2.  Andlise e avaliagéo de ideias e requisitos
1.8.3. Categorizagdo de dados e registro sistematico
1.8.4. Prototipagem

Projetar para 0s usuarios

1.91. Meétodos de colaboragdo

1.9.2.  Design Aberto

Avaliagdo dos Designs

1.10.1. Fundamentos de comparagao

1.10.2. Teste comparativo

1.10.3. Avaliagdo heuristica

Sua carreira tera um
grande impulso quando
vocé impulso depois de
concluir este Curso”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e é considerado um dos mais eficazes pelas principais revistas, como

o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que tem provado sua enorme
eficacia, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as habilidades em um
contexto de constante mudanca, competitivo e altamente exigente.

Coma TECH vocé ira
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais ao redor do mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes nesta area, tanto nacional
guanto internacionalmente. Gragas a esta metodologia, o crescimento pessoal e
profissional é impulsionado em diregéo ao sucesso. O método do caso, técnica
gue constitui a base deste conteldo, garante que a realidade econémica, social e
profissional mais atual seja adotada.

Nosso programa lhe prepara para
enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SUCesso na sua carreira.

0 método do caso ¢é o sistema de aprendizado mais utilizado pelas melhores
faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de Direito
nao aprendessem a lei apenas com base no conteutdo tedrico, o método do caso
consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que tomassem
decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924 foi

O estudante aprendera’, através de estabelecido como um método de ensino padrdo em Harvard.
atividades de Co/aboragéo € Casos reals, Em uma determinada situagéo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a
como resolver s/tuagées comp/exas em pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem

orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos vao se deparar com
multiplos casos reais. Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar,
argumentar e defender suas idéias e decisdes.

ambientes reais de negocios.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do Estudo de
Caso com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, combinando diferentes elementos didaticos em cada ligéo.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, entre todas as
universidades online em espanhol
do mundo, alcancamos os melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH vocé aprendera com uma metodologia de vanguarda
projetada para capacitar os gerentes do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa Universidade € a Unica em lingua espanhola autorizada a
utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar

0s niveis de satisfagéo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online em
espanhol.

learning
from an
expert
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No nosso programa, o aprendizado ndo € um processo linear, mas acontece em
espiral (aprendemos, desaprendemos, esquecemos e reaprendemos). Portanto,
combinamos cada um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia
ja capacitou mais de 650.000 universitarios com um sucesso sem precedentes

em campos tao diversos como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito
internacional, habilidades administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito,
engenharia, jornalismo, historia, mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em
um ambiente altamente exigente, com um grupo de estudantes universitarios de
alto perfil socioecondmico e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo e
mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva mais
na sua capacitacao, desenvolvendo seu espirito critico

e sua capacidade de defender argumentos e contrastar
opinides, ou Seja, uma equacao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, ndo sabemos
apenas como organizar informagoes, idéias, imagens, memorias, mas sabemos
também que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos de nosso programa estao ligados ao contexto onde o
participante desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para vocé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi criado pelos especialistas que irdo ministrar o curso,
especialmente para o curso, fazendo com que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposic¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memdria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada disciplina. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias para que um especialista possa se desenvolver dentro do
contexto globalizado em que vivemos.

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
\l/ virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para complementar a sua
capacitacao.
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Estudos de caso

Sera realizada uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta titulagdo. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, com o objetivo de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o seu conhecimento ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e auto-avaliagéo, para que
VOCE possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

-3
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Certificado

O Curso de Design Orientado ao Usuario garante, além da capacitagao mais rigorosa
e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade

Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Design Orientado ao Usuario conta com o contelildo mais completo e
atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Design Orientado ao Usudrio
Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

[}
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® ___________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Design Orientado ao Usuério
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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