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Apresentacao

O setor cultural estd passando por um processo de transformacao acelerado, no qual
estdo surgindo novos desafios, como o metaverso e a promogao do turismo cultural,
que exigem gestores culturais com uma viséo clara. Nesse contexto, 0os empresarios
do setor enfrentam obstaculos Unicos, como a administracao de orcamentos limitados
e a necessidade de manter a autenticidade. Em resposta a essa situagéo, a TECH criou
um programa que aborda questdes criticas, como gestao de projetos, técnicas de pesquisa,
marketing experimental e planejamento de eventos culturais. Este programa leva os
profissionais a aprimorar suas habilidades de lideranga e a impulsionar suas organizagées.
Tudo isso em um formato 100% online, 0 que permite que o aluno autogerencie seu tempo
de estudo.
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Especialize-se em Alta Gestao de Empresas
do Setor Cultural com um programa 100%
online, acessivel de qualquer dispositivo
digital com conexao a Internet”
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Nos ultimos anos, o setor cultural passou por uma evolugao significativa como resultado
do desenvolvimento de ambientes digitais, da crescente importancia do marketing experimental
e da personalizagdo da oferta cultural para atrair um publico mais amplo e diversificado.
Além disso, houve um aumento na colaboragéo entre empresas culturais e outros setores,
bem como uma maior preocupagao com a sustentabilidade e o impacto social e cultural
das empresas.

Diante dessa realidade, o profissional que deseja trabalhar em ecossistemas de negocios
nesse setor deve estar atualizado com todos os elementos que influenciam o sucesso
de um projeto. Para promover esse objetivo, esta instituigdo académica criou o Advanced
Master em Alta Gestao de Empresas do Setor Cultural.

Um programa com uma abordagem tedrica e pratica, que levara o aluno a se aprofundar

desde a producéo e a gestao cultural, inovagao, conservagao do patriménio até a aquisigao
de habilidades de lideranca e a implementacéo das estratégias mais eficazes para a gestao
de talentos e recursos humanos, entre outros tépicos. Além disso, sdo disponibilizadas
ferramentas pedagdgicas de qualidade, acessiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Através do método Relearning, os alunos avancgardo progressivamente pelo programa
de estudos e consolidardo os conceitos mais importantes de forma 4gil, devido a reiteragao
constante do contetido do programa. Um sistema que traz como grande beneficio a redugao

das horas de estudo e uma aprendizagem muito mais eficiente.

Sem duvida, uma oportunidade Unica de progressao por meio de um programa flexivel.
Os alunos precisam apenas de um dispositivo digital com conex&o a Internet para visualizar
o conteudo deste programa a qualquer hora do dia. Uma op¢ao académica inigualavel
oferecida apenas pela TECH, a maior universidade digital do mundo.

Este Advanced Master em Alta Gestao de Empresas do Setor Cultural conta com
o contelido mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em Gestao
de Projetos Empresariais e Culturais

+ 0 conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Enfase especial em metodologias inovadoras na gestao de empresas do setor cultural

* Licoes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas controversos
e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

Uma oportunidade académica que
Ihe guiara pelos elementos técnicos,
econdmicos e promocionais mais
atualizados da administracdo de
uma empresa cultural”



A multiplicidade de recursos didaticos
lhe permitira obter uma formacao eficaz,
em apenas 24 meses, em Alta Gestdo
de Empresas do Setor Cultural”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais da drea de setor cultural
e comunicacédo, cuja experiéncia € somada a este programa, além de reconhecidos
especialistas de sociedades conceituadas e universidades de prestigio.

0 seu contetudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em
situacdes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde o aluno
devera resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que surgirem ao longo da

capacitagado. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um inovador sistema de
video interativo, realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Incorporar as estratégias mais inovadoras
para tornar museus, galerias e exposicoes
visiveis em seus projetos.

O sistema Relearning permitira que vocé
nao perca tempo de estudo e se concentre
nos conhecimentos mais relevantes sobre a

gestéo e a direcao de projetos culturais.
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Objetivos

O principal objetivo deste programa é fornecer aos alunos o conhecimento e as habilidades
necessarias para liderar e gerenciar empresas culturais em um contexto cada vez mais
competitivo. Os objetivos especificos incluem o desenvolvimento de habilidades de lideranga
e gestéo, a compreensao da dinamica do mercado cultural, a aplicagao de técnicas eficazes
de marketing e vendas e a implementacéo estratégica de tecnologia para melhorar a eficiéncia

e a lucratividade do setor.

i '&'.:
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Os estudos de caso desta especializacdo
lhe guiardo na integracdo das melhores
praticas em gestéo de operacdes e logistica,
impulsionando o sucesso do seu negocio”
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Compreender as caracteristicas da Gestao Cultural em relacé@o ao setor de turismo

Gerir o patriménio cultural nas diferentes areas turisticas, de acordo com os principios
de sustentabilidade

Identificar e gerir os planos existentes para proteger as colecdes de Belas Artes
Analisar as caracteristicas da demanda de turismo cultural em cada area turistica
Conhecer a gestdo do patriménio cultural em diferentes espagos

Gerenciar fontes, planejar projetos e organizar diferentes meétodos para resolver problemas
Demonstrar procedimentos para a promogao de ideias culturais

Compreender a importancia e a organizagao de eventos hibridos

Obter um conhecimento profundo das tendéncias atuais na organizagao de eventos

Vocé deseja planejar eventos culturais
do inicio ao fim com total certeza de
sucesso? Facga isso por meio do ensino
oferecido pela TECH. Matricule-se ja"




Objetivos especificos

Médulo1 Lideranga. Etica e RSE

+ Compreender os principios de ética e responsabilidade social corporativa para promover
uma lideranca consciente e sustentavel

* Desenvolver habilidades de lideranga e gestao de equipes para promover um ambiente
de trabalho justo e respeitoso

* Aprender a projetar e implementar estratégias de negocios com uma abordagem ética
e sustentavel

* Analisar casos de negdcios para identificar as melhores praticas de lideranca ética
e responsabilidade social corporativa

Médulo 2. Diregao Estratégica e Gestao Executiva

¢ Compreender como identificar oportunidades e desafios de mercado para desenvolver
estratégias de negdcios eficazes

* Desenvolver habilidades de gestéo e lideranca para conduzir e motivar equipes
na implementacéo de estratégias de negocios

* Desenvolver habilidades de gestéo e lideranca para conduzir e motivar equipes
na implementacéo de estratégias de negocios

* Analisar casos de negécios para identificar as melhores praticas em direcéo estratégica
e gestdo executiva

Modulo 3. Gestao de pessoas e talentos

* Desenvolver habilidades de gestéo e lideranca para conduzir e motivar equipes na
implementacgao de estratégias de negécios

¢ Saber como criar e implementar politicas eficazes de recursos humanos para atrarr,
reter e desenvolver talentos

* Compreender como identificar e gerenciar o desempenho no trabalho para garantir
a produtividade e o0 bem-estar dos funcionarios

+ Analisar casos de negdcios para identificar as melhores praticas em gestéo de talentos
e gestéo de pessoas
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Médulo 4. Gestao econdmico-financeira
* Compreender os principios fundamentais da gestao financeira corporativa
*+ Aprender a analisar e avaliar informagdes financeiras para a tomada de decisdes de negdcios

*+ Desenvolver habilidades de gest&o financeira para otimizar o desempenho e a lucratividade
dos negaocios

* Analisar casos de negocios para identificar as melhores praticas em gestéo estratégica
e gestdo executiva
Mddulo 5. Gestao operacional e logistica

* Aprender a projetar e otimizar os processos de producao e logistica para melhorar
a eficiéncia e a produtividade da empresa

* Entender como gerenciar a cadeia de suprimentos para garantir a qualidade
e a pontualidade dos produtos e servigos oferecidos

* Desenvolver habilidades de lideranga para liderar equipes na implementagao
de estratégias de operagdes e logistica

* Analisar casos de negocios para identificar as melhores praticas de gestéo
de operacoes e logistica
Médulo 6. Gestao de Sistemas de Informagao

* Compreender a importancia dos sistemas de informagao na gestéo de negocios
e como eles podem ser usados para a tomada de decisGes estratégicas

* Aprender a projetar e implementar sistemas de informac&es comerciais para
melhorar a eficiéncia e a produtividade dos negocios

* Desenvolver habilidades para gerenciar e manter sistemas de informactes empresariais
para garantir sua seguranga, disponibilidade, integridade e confidencialidade

* Analisar casos de negocios para identificar as melhores praticas de gestao de
sistemas de informagao e seu impacto na competitividade dos negdcios
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Modulo 7. Gestao comercial, marketing e comunicagao corporativa

* Desenvolver habilidades de lideranga e de tomada de decis6es nas areas comercial
e de marketing, incluindo a identificagdo de oportunidades de negdcios e a elaboragéo
de estratégias para aproveita-las

* Compreender os principais principios e ferramentas de marketing e comunicagao
corporativa e aprender a aplica-los para criar valor para os clientes e a empresa

* Analisar e avaliar os ambientes de mercado e a concorréncia para identificar as principais
tendéncias e oportunidades e desenvolver estratégias eficazes de marketing e comunicagéo

* Desenvolver habilidades para projetar e executar planos integrados de marketing
e comunicacao, desde pesquisa de mercado e segmentagéo de clientes até publicidade,
relagdes publicas e marketing digital

Médulo 8. Marketing no mercado cultural

¢+ Conhecer a cultura no mundo digital

+ Estabelecer a pesquisa como ferramenta central de marketing

* Descobrir os produtos culturais com o maior potencial de mercado
Médulo 9. Inovagao e gestao de projetos

* Compreender a importancia da inovagao no ambiente de negdcios atual e como ela
pode ser usada para criar vantagem competitiva

+ Aprender a criar e aplicar técnicas de gerenciamento de projetos para atingir os objetivos
comerciais e maximizar a eficiéncia e a eficacia na execugdo do projeto

+ Desenvolver habilidades para liderar equipes na implementagao de projetos inovadores,
incluindo gerenciamento da criatividade e solugéo de problemas

* Analisar casos de negdcios para identificar as melhores praticas de gerenciamento
de projetos e inovacao empresarial e aplica-las a situagoes reais de negocios

Médulo 10. Producao e diregao em Gestao Cultural
* Potenciar o desenvolvimento cultural em organizagoes do terceiro setor
+ Saber difundir o patriménio cultural
* Criar e gerenciar projetos

Médulo 11. Conservagao do patriménio cultural

* Conhecer as diferentes metodologias para o diagnostico do estado de conservagao
dos bens culturais

+ Compreender os métodos de analise e estudo de materiais e técnicas

* Entender os critérios de intervencdo em restauragao e conservagao
Mddulo 12. Gestao de museus, galerias e exposicoes

+ Conhecer o papel do museu na sociedade da informagao

+ Descobrir tendéncias das colegdes internacionais

* Adquirir as bases para a museografia didatica em museus de arte
Médulo 13. Documentagao cultural: catalogacao e pesquisa

* |dentificar os processos de gestéo da informacéo

¢ Conhecer as diferentes plataformas para a divulgacao das colegdes e projetos existentes

* Conhecer a mediacdo e as experiéncias participativas
Médulo 14. Gestao cultural da musica e da danca

¢+ Saber obter fontes de financiamento

* Dominar a esfera publica e privada em relagéo aos pregos

+ Ser capaz de escolher entre nichos saturados x nichos abandonados
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Médulo 15. Gestao do turismo cultural
* |dentificar os desafios de gestdo do espaco
* Dominar as estratégias para o desenvolvimento cultural e turistico do patriménio local
* Planejar e gerir eventos culturais em uma Cidade Patrimdnio da Humanidade
Médulo 16. Tecnologia e projeto para promogao cultural

+ Aprender dentro do contexto da cultura os conceitos basicos, principios e teorias
da comunicacéo cultural e das industrias

¢ Compreender e interpretar a realidade de acordo em habilidades e procedimentos culturais

¢ Aprender como elaborar e produzir campanhas ou produtos relacionados a cultura
Modulo 17. Projeto de eventos culturais

*+ Saber definir o publico-alvo

* Colocar em pratica o Marketing experiencial

* Escolher o local adequado para o seu evento
Médulo 18. Planejamento de eventos culturais

* Organizar um programa cultural

* Conhecer os requisitos de um plano de evacuacdo e as medidas de seguranca
que um evento deve cumprir

* Planejar os acesso aos locais
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Competencias

Gracgas a aprendizagem adquirida por meio deste Advanced Master, o aluno desenvolvera
habilidades e competéncias de gestdo no campo do empreendedorismo cultural. Assim,
ao final deste programa, os alunos poderao aplicar com eficdcia as ferramentas essenciais
para desenvolver um planejamento estratégico correto, realizar uma gestao financeira = o
eficiente, aplicar as Ultimas tendéncias em marketing, comunicagao e gerenciar, em suma, e ;

projetos culturais. ‘ : o g A — - =



Competéncias |15 tec’,

Aprimore suas habilidades de lideranga
para a coordenacéo e implementacéo de
projetos culturais inovadores e conquiste
0 sucesso no setor”
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Competéncias gerais

+ Dominar a digitalizagdo do evento, as ferramentas mais utilizadas e as novas tendéncias
* Implementar diferentes metodologias de conservagao do patriménio

¢ Gerenciar adequadamente as informacdes relevantes ou historicas

* Valorizar o papel dos museus e galerias na educagao

+ Solucionar conflitos empresariais e problemas entre os trabalhadores

* Realizar uma correta gestdo de equipe para melhorar a produtividade e, portanto,
0s lucros da empresa

¢ Realizar o controle econdémico e financeiro da empresa

* Controlar os processos logisticos, as compras e 0 abastecimento da empresa

Enfrente os desafios atuais do Setor
Cultural com o maximo de seguranca,
gracas a aprendizagem adquirida com
este Curso 100% online”
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Competéncias especificas

* |dentificar que tipo de publico frequenta os diferentes tipos de eventos culturais
¢ Saber programar de acordo com a oferta e o publico

* Estabelecer estratégias de comunicagao bem-sucedidas

* Conhecer os diferentes produtos culturais

* Compreender o papel das organizagdes do terceiro setor na sociedade

* Saber planejar os recursos materiais e humanos necessarios para a realizacao
de um evento cultural

* Aprofundar nos novos modelos de negécio dos sistemas de informacao

* Aplicar as estratégias mais apropriadas para apostar no comeércio eletronico
dos produtos da empresa

* Elaborar e liderar planos de marketing
* Apostar pela inovagdo em todos 0s processos e areas da empresa
¢ Liderar os diferentes projetos da empresa

*+ Apostar pelo desenvolvimento sustentdvel da empresa, evitando impactos ambientais
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Direcao do curso

Este programa é formado por profissionais altamente qualificados e experientes no
mundo da Administragao de Empresas e do Setor Cultural. Cada um deles possui ampla
experiéncia em suas respectivas areas de especializagcdo e compartilham sua experiéncia
e conhecimento neste programa de 24 meses. Sua abordagem inovadora permite oferecer
ensino de qualidade relevante para o mundo dos negdcios atual.
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Uma excelente equipe de professores, com ampla experiéncia
em gestdo de projetos empresariais, sera responsavel por
fornecer a vocé o mais atualizado programa de estudos em
Alta Gestao de Empresas do Setor Cultural”
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Diregao

Dr. Carlos Atxona Ledesma Carrillo

*

Especialista em negdcios internacionais e consultoria juridica para empresas
Diretor da area internacional da Transporte Interurbanos de Tenerife S.A
Assessor Juridico em Transportes Interurbanos de Tenerife SA

Gerente Juridico en AvalonBiz Consulting Group SL

Instrutor em cursos voltados para a protegdo de dados

Doutorado em Desenvolvimento Regional pela Universidade de La Laguna

Formado em Direito pela Universidade de La Laguna

Certificado de Gestéo de Projetos pela Universidad Rey Juan Carlos

MBA em Administragdo e Gerenciamento de Negocios pela Universidade Europeia das llhas Canarias
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Professores

Sr. Alexis José Gonzalez Peia
+ Diretor da Area Financeira da CajaSiete Caja Rural
* Auditor interno sénior do Bankia
+ Auditor interno sénior na Caja Insular de Ahorros de Canarias
* Experiéncia como auditor sénior na Deloitte

¢ Formado em Diregao e Administragao de Empresas pela Universidade de Las Palmas
de Gran Canaria

* Mestrado em Tributacao e Consultoria Tributaria pelo Centro de Estudios Financieros

* Executive Master em Administragao Financeira e Finangas Avancadas pelo Instituto
Superior en Técnicas y Practicas Bancarias

* Especialistas em Planejamento Financeiro e Controle de Gestao em Bancos pela Analistas
Financieros Internacionales

* Especialistas em Desenvolvimento Executivo em Gestéo de Carteiras pela
Analistas Financeiros Internacionais (AFI)
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Estrutura e conteudo

O conteudo deste programa levara os alunos, ao longo de 3.000 horas de ensino, a se
aprofundarem, por meio de diversos estudos de caso e material didatico multimidia,
nas estratégias de gestao de negdcios voltadas para o setor cultural. Assim, o aluno
se aprofundara em marketing, tecnologia e design para promogao cultural, bem como
conservagao do patriménio ou planejamento de eventos culturais. Para obter esse
conhecimento, o profissional também tera acesso a uma extensa Biblioteca Virtual,
acessivel 24 horas por dia.
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Uma extensa biblioteca de recursos didaticos
permitira que vocé amplie ainda mais o
aprendizado desta especializacdo em Alta
Gestao de Empresas do Setor Cultural”
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Mddulo 1. Lideranca. Etica e RSE 2.3.  Planejamento e Formulagéo Estratégica

2.3.1.  Pensamento estratégico
2.3.2.  Formulagao e Planejamento Estratégico
2.3.3.  Sustentabilidade e Estratégia Corporativa
2.4, Modelos e Padrées Estratégicos
2.4.1.  Riqueza, valor e retorno dos investimentos
2472  Estratégia Corporativa: Metodologias
2.4.3.  Crescimento e consolidagdo da estratégia corporativa

1.1.  Globalizagéo e Governanca
1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: Internacionalizagdo de mercados
1.1.2.  Contexto econdmico e Governanga Corporativa
1.1.3.  Accountability ou Prestagdo de Contas
1.2, Lideranga
1.2.1.  Contexto intercultural

1.2.2.  Lideranga e Gestao de Empresas 25 Gestdo estratégica
1.23. Fungbese responsabilidades de gestéo 2.5.1.  Missio, visdo e valores estratégicos
13. FEtica em[?resarial 2.5.2.  Balanced Scorecard/Indicadores Balanceados de Desempenho
131, FEtica e integridade 2.53.  Andlise, monitoramento e avaliagdo da estratégia corporativa
1.32.  Conduta ética nas empresas 2.5.4. Gestdo estratégica e reporting
1.3.3.  Deontologia, codigos éticos e de conduta 2.6.  Implementag&o e execucdo estratégica
1.3.4.  Prevencdo de fraude e corrupgéo 2.6.1.  Implantagéo estratégica: objetivos, agdes e impactos
1.4. Sustentabilidade 2.6.2.  Supervisao e alinhamento estratégico
1.4.1.  Empresa e Desenvolvimento Sustentavel 2.6.3.  Abordagem de melhoria continua
1.4.2.  Impacto social, ambiental e econdémico 2.7. Gestéo Executiva
1.5 Responsabilidade Social da Empresa 2.7.1.  Integragdo de estratégias funcionais em estratégias gerais de negécios
1.5.1.  Responsabilidade Social das empresas 2.7.2.  Gestdo executiva e desenvolvimento de processos
1.5.2.  FungBes e responsabilidades 2.7.3.  Knowledge Management
1.53.  Implementacédo da Responsabilidade Social Corporativa 2.8.  Andlise e resolugéo de casos/problemas

2.8.1.  Metodologia de Resolugéo de Problemas

Mddulo 2. Gestao estratégica e Gestdo gerencial 282  Método do Caso

2.1.  Andlise e projeto organizacional 2.8.3.  Posicionamento e tomada de decisdes
2.1.2.  Andlise organizacional
2.1.3.  Projeto da estrutura organizacional 3.1.  Comportamento organizacional
2.2.  Estratégia corporativa 3.1.1.  Teoria das organizagdes
2.2.1. Estratégia corporativa 3.1.2.  Fatores chave para a mudanga organizacional
2.2.2.  Tipos de estrategias corporativas 3.1.3.  Estratégias corporativas, tipos e gestdo do conhecimento

2.2.3.  Determinagéo da estratégia corporativa
2.2.4.  Estratégia corporativa e imagem da reputagéo



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Gestao estratégica de pessoas

3.2.1.  Planejamento dos postos de trabalho, recrutamento e selegao
3.2.2.  Plano Estratégico de Recursos Humanos: desenho e implementagao
3.2.3.  Andlise dos postos de trabalho, planejamento e selegdo de pessoas
3.2.4. Formacéo e desenvolvimento profissional

Desenvolvimento de gestao e lideranga

3.3.1. Habilidades gerenciais: Competéncias e habilidades do século XXI
3.3.2. Habilidades ndo gerenciais

3.3.3.  Mapa de competéncias e habilidades

3.3.4. Lideranga e gestdo de pessoas

Gestao de mudangas

3.4.1.  Andlise de desempenho

3.42.  Planejamento estratégico

3.4.3. Gestéo de mudangas: principais fatores, planejamento e gestao de processos
3.4.4.  Abordagem de melhoria continua

Negociagdo e gestdo de conflitos

3.5.1.  Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores

3.5.2.  Técnicas efetivas de negociagéo

3.5.3.  Conflitos: tipos e fatores

3.5.4. Gestéo eficiente de conflitos: negociagao e comunicagao
Comunicagao gerencial

3.6.1.  Andlise de desempenho

3.6.2.  Liderar amudanga. Resisténcia a mudanga

3.6.3. Gestdo de processos de mudanga

3.6.4. Gestdo de equipes multiculturais

Gestao de equipes e desempenho de pessoas

3.7.1.  Ambiente multicultural e multidisciplinar

3.7.2. Gestdo de equipe e desempenho de pessoas

3.7.3.  Coaching e desempenho de pessoas

3.7.4.  ReuniGes gerenciais: Planejamento e gestdo de tempo

Gestdo do conhecimento e do talento

3.8.1. Identificagao do conhecimento e do talento nas organizagées
3.8.2.  Modelos corporativos de gestao do conhecimento e do talento
3.8.3.  Criatividade e inovagao
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Maddulo 4. Gestao econdmico-financeira

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Ambiente Econémico

4.1.1.  Teoria das organizagdes

4.1.2.  Fatores chave para a mudanga organizacional

4.1.3. Estratégias corporativas, tipos e gestdo do conhecimento
Contabilidade Gerencial

4.21.  Normas internacionais de Contabilidade

4.2.2.  Introdugdo ao ciclo contabil

4.2.3.  DemonstragGes contabeis das empresas

424 Analise das Demonstragdes Contabeis: tomada de decisoes
Orgamento e Controle de Gestéo

4.3.1. Planejamento Orgamentdrio

4.32. Controle de gestao: planejamento e objetivos

4.3.3. Supervisao e reporting

Responsabilidade fiscal das empresas

4.47. Responsabilidade fiscal corporativa

4.472.  Procedimento tributdrio: uma abordagem do caso por pais
Sistemas de controles das empresas

4.51. Tipos de Controle

4.52.  Conformidade/Compliance

4.5.3.  Auditoria Interna

4.54.  Auditoria Externa

Gestdo Financeira

4.6.1. Introducgdo a Gestao Financeira

46.2. Gestao Financeira e estratégia corporativa

4.6.3. Diretor financeiro ou Diretor financeiro (CFO): competéncias gerenciais
Planejamento Financeiro

4.7.1. Modelos de negdcio e necessidade de financiamento
4.7.2.  Ferramentas de andlise financeira

4.7.3.  Planejamento Financeiro a curto prazo

4.7.4.  Planejamento Financeiro a longo prazo
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4.8. Estratégia Financeira Corporativa
4.8.1. Investimentos Financeiros Corporativos
4.8.2. Crescimento estratégico: tipos
4.9.  Contexto Macroeconémico
49.1. Andlise Macroeconémica
49.2. Indicadores econémicos
493. Cicloecondémico
4.10. Financiamento Estratégico
4.10.7. Negocios Bancarios: Contexto atual
4.10.2. Analise e gestéo de risco
4.11. Mercados financeiros e de capitais
4.11.7. Mercado de Renda Fixa
4.11.2. Mercado de renda variavel
4.11.3. Avaliagdo de empresas
4.12. Anadlise e resolugado de casos/problemas
4.12.1. Metodologia de Resolugdo de Problemas
4.12.2. Método do Caso

Mddulo 5. Gestado operacional e logistica

5.1. Gestdo das operagdes
51.1. Definir as estratégias operacionais
51.2.  Planejamento e controle da cadeia de suprimentos
5.1.3.  Sistemas de indicadores
52. Gestao de compras
52.1. Gestao de Estoque
522. Gestdo de Armazém
52.3. Gestdo de Compras e Suprimentos
5.3.  Supply chain management |
53.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagbes
5.3.2.  Mudanga nos padrées da demanda
5.3.3.  Mudanga na estratégia das operagdes
54.  Supply chain management Il Execugéo
5.3.1.  Lean Manufacturing/Lean Thinking
5.4.2.  Gestdo Logistica
5.4.3. Compras




TILL
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Processos logisticos

5.4.1. instituicdo e gestdo por processos

5.5.2.  Suprimentos, produgao, distribuicéo

55.3.  Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
55.4. Servigo de pos-venda

Logistica e clientes

55.1. Andlise e previsédo de demanda

5.6.2. Previséo e planejamento de vendas

5.6.3.  Collaborative planning forecasting & replacement
Logistica internacional

5.7.1. Alfandega, processos de exportagao e importagéo
5.7.2. Formas e meios de pagamento internacional
5.7.3. Plataformas logisticas internacionais

Operacdes como vantagem competitiva

5.8.1.  Ainovagao nas operagdes como uma vantagem competitiva na empresa
5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes

5.8.3. Sistemas de informagado nas opera¢des

Mddulo 6. Gestao de Sistemas de Informagao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Gestdo de Sistemas de Informacgéo

6.1.1.  Sistemas de informagao de negdcio

6.1.2. Decisdes estratégicas

6.1.3.  Fungado do CIO

Tecnologia da informagao e estratégia de negdcio
6.2.1.  Anadlise de negdcio e setores industriais
6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
6.2.3. Aimportancia da Tl na empresa
Planejamento estratégico do Sl

6.3.1. O processo do planejamento estratégico
6.3.2.  Planejamento da estratégia Sl

6.3.3.  Plano de implementagdo da estratégia
Sistemas de informagao e inteligéncia Empresariais
6.4.1. CRM e Business Intelligence

6.4.2. Gestdo de projetos de Business Intelligence
6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence
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6.5.  Novos modelos de negécio baseados nas TIC 7.4.  Estratégia de Marketing Digital
6.5.7.  Modelos de negocios baseados em tecnologia 7.4.1.  Abordagem de Marketing Digital
6.5.2. Capacidade de inovagao 7.4.2.  Ferramentas de Marketing Digital
6.5.3. Redesenho dos processos da cadeia de valor 7.4.3.  Inbound Marketing e evolugdo do Marketing Digital
6.6.  Comércio eletronico 7.5.  Estratégia de vendas e de comunicagao
6.6.1.  Plano Estratégico de Comércio Eletronico 7.5.1.  Posicionamento e promog&o
6.6.2. Gestdo logistica e atengado ao cliente no comércio eletrénico 7.5.2.  Relagdes Publicas
6.6.3.  Commerce como uma oportunidade de internacionalizagao 7.5.3. Estratégia de vendas e de comunicagao
6.7. Estratégias de E-Business 7.6.  Comunicagao Corporativa
6.7.1.  Estratégias em Midia Social 7.6.1.  Comunicacdo interna e externa
6.7.2.  Otimizagdo de canais de servigo e suporte ao cliente 7.6.2.  Departamento de Comunicagao
6.7.3.  Regulagao digital 7.6.3. Diretoria de Comunicagédo (DIRCOM) : competéncias e responsabilidades
6.8.  Negocios digitais: 7.7.  Estratégia de Comunicagao Corporativa
6.8.1.  Mobhile eCommerce 7.7.1. Estratégia Corporativa de Comunicagao
6.8.2.  Design e usabilidade 7.7.2.  Plano de Comunicagao
6.8.3.  Operagdes do Comércio Eletronico 7.7.3.  Redagao de Comunicados a Imprensa/Clipping/Publicidade
Médulo 7. Gestao comercial, marketing e comunicacao corporativa
7.1, Gestdo Comercial 8.1.  Acultura fora da industria
7.1.1.  Gestao de vendas 8.1.1. O Mercado de Arte
7.1.2.  Estratégia comercial 8.1.1.1. Ambiente da industria cultural e criativa: o lugar das organizagoes
7.1.3.  Técnicas de venda e negociagéo culturais na sociedade
7.1.4. Gestdo da equipes de vendas 8.1.1.2. 0 impacto econémico global da industria cultural e criativa
7.2.  Marketing 8.1.2. O patrimonio cultural e as artes cénicas
721, Marketing e impacto nos negécios 8.1.2.1. O patrimdnio cultural e as artes cénicas na sociedade
7.2.2.  Varidveis bésicas do Marketing 8.1.2.2. O patriménio cultural e as artes cénicas nos meios de comunicagao
7.2.3.  Plano de marketing 8.2, Industrias culturais
7.3.  Gestdo estratégica de Marketing 8.2.1. O conceito de industria cultural
7.3.1.  Fontes ainovagio 8.2.1.1. Alindustria editorial
7.3.2.  Tendéncias atuais de Marketing 8.2.1.2. Aindustria musical
7.3.3.  Ferramentas de Marketing 8.2.1.3. Aindustria do cinema

7.3.4. Estratégias de Marketing e comunicagéo com os clientes



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Jornalismo e arte
8.3.1.  Novas e antigas formas de comunicagéo
8.3.1.1. Inicio e evolugao da arte na midia
8.3.1.2. Novas formas de comunicagao e escrita

A cultura no mundo digital

8.4.1. A cultura no mundo digital

8.4.2.  Aonipresenca do visual. Controvérsias da era digital
8.4.3. Atransmissao de informacdes através de video games
8.4.4.  Arte colaborativa

A estrutura da midia

8.5.1. O setor audiovisual e de imprensa

8.5.1.1. O impacto na cultura dos grandes grupos de midia
8.5.1.2. Plataformas ao vivo, um desafio para a midia convencional
8.5.2. O setor do jornalismo cultural

8.5.2.1. O mercado cultural em um mundo global. Em diregdo a homogeneizagao
ou diversificagdo?

Introdugéo ao Marketing
8.6.1. As4P

8.6.1.1. Aspectos basicos do marketing

8.6.1.2. O marketing mix

8.6.1.3. A necessidade (ou nédo) do marketing no mercado cultural
8.6.2.  Marketing e consumo

8.6.2.1. 0 Consumo da cultura

8.6.2.2. A qualidade como fator transversal em produtos de informacgéo

Marketing e valor: arte em prol da arte, arte dentro dos programas ideoldgicos e arte
como um produto de mercado

8.7.1. Arte pelaarte
8.7.1.1. A arte de massas. A homogeneidade da arte e seu valor
8.7.1.2. A arte é criada para a midia ou a midia transmite arte?
8.7.2. A arte dentro de programas ideoldgicos
8.7.2.1. Arte, politica e ativismo
8.7.2.2. Simbolismo basico na arte

8.8.

8.9.

8.10.
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8.7.3.  Aarte como um produto de mercado

8.7.3.1. Arte na publicidade

8.7.3.2. Gestao cultural para um desenvolvimento bem-sucedido da obra
O marketing das principais industrias culturais
8.8.1. Tendéncias atuais das principais industrias culturais
8.8.1.1. As necessidades dos consumidores representadas nas empresas
8.8.1.2. Produtos culturais de sucesso na midia
A pesquisa como ferramenta central de marketing
8.9.1.  Coleta de dados do mercado e do consumidor/a
8.9.1.1. Diferenciagéo em relagdo a da competéncia
8.9.1.2. Outras estratégias de pesquisa
O futuro do marketing cultural
8.10.1. O futuro do marketing cultural

8.10.1.1. Tendéncias do marketing cultural

8.10.1.2. Os produtos culturais com o maior potencial de mercado

Médulo 9. Inovacao e gestao de projetos
9.1.

9.2.

9.3.

Inovagao

9.1.1.  Marco Conceitual de inovagao
9.1.2.  Tipos de inovagao

9.1.3.  Inovagao continua e descontinua
9.1.4.  Formag&o e Inovagao

Estratégia de Inovagao

9.2.1.  Inovagao e Estratégia Corporativa
9.2.2.  Projeto global de inovacéo: design e gestao
9.2.3. Oficinas de inovagao

Projeto e validagéo do modelo de negdcios

9.3.1.  Metodologia Lean Startup

9.3.2. Iniciativa de negdcio inovador: etapas

0.3.3.  Modalidades de financiamento

9.3.4. Ferramentas de modelo: mapa de empatia, modelo canvas e métricas
9.3.,5.  Crescimento e fidelizagdo
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9.4. Diregdo e Gestéo de Projetos
9.4.1. Oportunidades de Inovagao
9.4.2.  Estudo de viabilidade e elaboragao de propostas
9.4.3. Definigdo e desenho dos projetos
9.4.4.  Execucdo dos Projetos
9.45. Fechamento de Projetos

Mddulo 10. Producéo e diregdo em Gestao Cultural

10.1. Instrumentos para a gestao de organizagdes culturais |
10.1.1. Gestéo Cultural
10.1.2. Classificagdo dos produtos culturais
10.1.3. Objetivos da gestao cultural
10.2. Instrumentos para a gestao de organizagoes culturais Il
10.2.1. Organizagoes culturais
10.2.2. Tipologia
10.2.3. UNESCO
10.3. O ato de colecionar e patrocinar
10.3.1. Aarte de colecionar
10.3.2. Desenvolvedor do gosto por colecionar ao longo da histéria
10.3.3. Tipos de colegbes
10.4. O papel das fundagdes
10.4.1. Em que consistem?
10.4.2. Associagoes e fundagdes
10.4.2.1. Diferengas
10.4.2.2. Semelhangas
10.4.3. Exemplos de fungdes culturais em todo o mundo
10.5. Desenvolvimento cultural em organizagdes do terceiro setor
10.5.1. O que sdo organizagdes do terceiro setor?
10.5.2. Papel das organizac¢des do terceiro setor na sociedade
10.5.3. Redes
10.6. Instituigdes e drgaos publicos
10.6.1. Modelo de organizagéo da politica cultural na Europa
10.6.2. Principais instituicbes publicas na Europa
10.6.3. Agao cultural de organizagbes internacionais europeias
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10.7. Patriménio cultural Médulo 11. Conservacao do patriménio cultural
10.7.1. Cultura como uma marca de pais

10.7.2. Politicas culturais
10.7.2.1. Instituicdes
10.7.2.2. Figuras
10.7.3. A cultura como patriménio da humanidade
10.8. Difuséo do patrimoénio cultural

11.1. Teoria da conservagao e restauragdo do patriménio historico e artistico
11.1.1. Como é preservado o patriménio?
11.1.2. Quem é responsdvel por sua manutengao?
11.1.3. Passos a seguir para a manutencao
11.1.4. Evolugéo histérica
11.1.5. Critérios atuais

. o ;
10.8.1. O que € patrimonio cultural’ 112 Conservador do Museu

10.8.2. Gestéo publica

i 11.2.1. Descrigdo de um conservador de museu
10.8.3. Gestédo privada

11.2.2. Passos para tornar-se um conservador de museu

10.8.4. Gestédo coordenada 11.2.3. Deontologia

10.9. Criagdo e gestao de projetos
10.9.1. O que é gestao de projetos?
10.9.2. Produgtes
10.9.2.1. Publicas
10.9.2.2. Privadas
10.9.2.3. Co-produgdes
10.9.2.4. Outras
10.9.3. Planejamento da gestao cultural
10.70. Arte, empresa e sociedade
10.10.7. O terceiro setor como uma oportunidade social

11.2.4. Fungbes
11.38. Metodologia para o diagnostico do estado de conservagao dos bens culturais
11.3.1. 0 que sdo os BICs?
11.3.2. Bens culturais ou BIC
11.3.3. Guia de conservagao dos BIC
11.3.4. Alteragao e agentes de deterioragao
11.4. Métodos de andlise e estudo de materiais e técnicas
11.4.1. Definicdo de método e técnica
11.4.2. Andlise cientifica
11.4.3. Técnicas para estudar o patriménio histdrico e artistico

10.10.2. Compromisso social das empresas através dos diferentes tipos de arte 11.44. Limpeza e consolidagao dos BIC

10.10.2.1. Investimento
10.10.2.2. Rentabilidade
10.10.2.3. Promogao
10.10.2.4. Lucro
1.10.3. Aarte como inclusdo e transformagao da sociedade

11.5. Critérios de intervengé@o em restauragao e conservagao |
11.5.1. Definicéo de critérios
11.5.2. Intervengdes de emergéncia
11.5.3. Planos para proteger as colegbes de Belas Artes

11.5.4. Planos para proteger as etnografias
1.10.4. 0O teatro como uma oportunidade social

1.10.5. Festivais que envolvem o publico
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Critérios de intervencgé@o em restauragao e conservagao |l
11.6.1. Planos para proteger restos arqueoldgicos
11.6.2. Planos para proteger as colegdes cientificas
11.6.3. Planos para proteger outros elementos do patriménio cultural imaterial
11.6.4. Importancia da restauragao
Problemas para conservar os BICs
11.7.1. O que a conservagéo implica?
11.7.2. Problemas de conservagao
11.7.3. Critérios para realizar a restauragao do patriménio cultural
11.7.4. Reabilitagdo dos BICs
Conservagao preventiva do patriménio cultural
11.8.1. Conceito
11.8.1.1. O que é conservagao preventiva?
11.8.2 Metodologia
11.8.3. Técnicas
11.8.4. Quem é responsavel pela conservagao?
Estudo do contexto dos bens culturais e das colegbes patrimoniais |
11.9.1. Qual é a valorizagéo dos bens culturais?
11.9.2. Materiais utilizados na conservagéo de bens materiais e cole¢des patrimoniais
11.9.3. Armazenamento
11.9.4. Exposicéo

11.10. Estudo do contexto dos bens culturais e das colegdes patrimoniais |l

Mddulo 12. Gestdo de museus, galerias e exposicoes

12.1.

11.10.7. Quais sdo as implicagdes e quem se ocupa da embalagem?
11.10.2. Embalagem de bens culturais e colegbes patrimoniais
11.10.3. Transporte de bens culturais e colegbes patrimoniais
11.10.4. Manipulagao de bens culturais e colegbes patrimoniais

Museus e galerias

12.1.1. Evolugao o conceito do museu
12.1.2. Historia dos museus

12.1.3. Tipologia baseada no conteudo
12.1.4. Conteudos

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Organizagao dos museus
12.2.1. Quais sédo as fungdes de um museu?
12.2.2. O nucleo do museu: as colegoes
12.2.3. O museu invisivel: os armazéns
12.2.4. O programa DOMUS: um sistema integrado de documentagao e gestao de museus
Divulgagéo e comunicagao do museu
12.3.1. O planejamento das exposicdes
12.3.2. Formas e tipos de exposi¢des
12.3.3. As areas de divulgagéo e comunicagao
12.3.4. Museus e turismo cultural
12.3.5. Imagem corporativa
Gestdo dos museus
12.4.1. Areas de gest&o e administracdo
12.4.2. Fontes de financiamento: publicas e privadas
12.4.3. As associagbes dos Amigos dos Museus
12.44. Aloja
O papel do museu na sociedade da informag&o
12.5.1. Diferengas entre museologia e museografia
12.5.2. O papel do museu na sociedade atual
12.5.3. Tecnologias de Informagao e Comunicagao a servigo do museu
12.5.4. Aplicativos para dispositivos moveis
O mercado de arte e os colecionadores
12.6.1. Em que consiste o mercado de arte?
12.6.2. O comeércio de arte
12.6.2.1. Circuitos
12.6.2.2. Mercados
12.6.2.3. Internacionalizagao
12.6.3. As feiras de arte mais importantes do mundo
12.6.3.1. Estrutura
12.6.3.2. Organizagdo
12.6.4. Astendéncias das colegdes internacionais
Galerias de arte
12.7.1. Como planejar uma galeria de arte
12.7.2. FungOes e constituigdo de galerias de arte
12.7.3. Rumo a uma nova tipologia de galerias



12.8.

12.9.

12.7.4. Como sdo administradas as galerias
12.7.4.1. Artistas
12.7.4.2. Marketing
12.7.4.3. Mercados
12.7.5. Diferencas entre museus, salas de exposicao e galerias
Os artistas e suas exposigoes
12.8.1. 0 reconhecimento do artista
12.8.2. O artista e sua obra
12.8.3. Osdireitos autorais e a propriedade intelectual
12.8.4. Prémios e oportunidades
12.8.4.1. Concursos
12.8.4.2. Subsidios
12.8.4.3. Prémios
12.8.5. Asrevistas especializadas
12.8.5.1. Critico de arte
12.8.5.2. Jornalista Cultural
Os motivos da cultura
12.9.1. 0 que a cultura representa
12.9.2. 0 que a cultura oferece
12.9.3. 0 que acultura precisa
12.9.4. Fomentar a cultura

12.10. Bases para a museografia didatica em museus de arte

12.10.7. Exposi¢des e museus de arte: o fato diferencial

12.10.2. Algumas evidéncias e opinides sobre tudo isso: de Boadella a Gombrich
12.10.3. A arte como um um conjunto de convengoes

12.10.4. Arte embutida em tradi¢des culturais muito especificas

12.10.5. Arte em museus e espagos de apresentagao do patrimoénio

12.10.6. Arte e didatica

12.10.7. Ainteratividade como recurso didatico em museus de arte

Mddulo 13. Documentacao cultural: catalogacgéo e pesquisa

13.1.

Documentagao de um museu

13.1.1. 0 que € a documentagao de um museu?

13.1.2. Qual é a documentagao de um museu?

13.1.3. Museus como centros de coleta de documentagéo
13.1.4. Documentagao relacionada a objetos do museu

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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Gestdo da informagao e sua implementagao pratica
13.2.1. Descricdo da gestao da informagéao
13.2.2. Aparecimento e desenvolvimento da gestéo de informagao
13.2.2.1. Séc. XX
13.2.2.2. Atualidade
13.2.3. Ferramentas para aplicar a gestdo da informacéo
13.2.4. Quem se encarrega da gestéo da informagédo?
Sistema Documental |
13.3.1. Contetdo documental de arquivo
13.3.1.1. Arquivamento na gestao de documentos
13.3.1.2. Importéncia dos arquivos documentais
13.3.2. Fungdes do pessoal encarregado dos arquivos documentais
13.3.3. Instrumentos documentais
13.3.3.1. Registro
13.3.3.2. Inventdrio
13.3.3.3. Catélogo
Sistema Documental Il
13.4.1. Documentacédo
13.4.1.1. Gréfica
13.4.1.2. Técnicas
13.4.1.3. De restauragao
13.4.2. Movimentos e acervos documentais
13.4.3. Documentagao administrativa e arquivamento
Normalizagdo documental
13.5.1. Ferramentas de controle terminoldgico
13.5.1.1. Listas hierarquicas
13.5.1.2. Dicionarios
13.5.1.3. Tesauros
13.5.2. Normas de qualidade
13.5.3. Aplicagdes das TICs
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13.6. Pesquisa nos museus
13.6.1. Marco teorico
13.6.2. Documentagao versus pesquisa
13.6.3. Processos da gestado da informagao
13.7. Plataformas para a divulgagdo de colegdes e projetos

13.7.1. Transmissdo de conhecimento 14.2.

13.7.2. Redes sociais
13.7.3. Os meios de comunicagao

13.8. Educacgéo no contexto do patriménio e dos museus
13.8.1. Didatica dos museus
13.8.2. Papel dos museus e galerias na educagao
13.8.3. Marco tedrico dos aprendizados

13.8.3.1. Formal 14.3.

13.8.3.2. Néo formal
13.8.3.3. Informal
13.9. Mediagdo e experiéncias participativas
13.9.1. Educagdo para a igualdade e integridade

13.9.2. Propostas para aumentar a conscientizagéo e o respeito pelo meio ambiente 14.4.

13.9.3. Sociomuseologia
13.10. Departamentos de educagao e agao cultural
13.10.1. Historia
13.10.2. Estrutura
13.10.3. Fungoes

Mddulo 14. Gestao cultural da musica e da danga

14.1. Conceitos e fontes
14.1.1. Relagbes na Gestao Cultural
14.1.1.1. Economia
14.1.1.2. Sociologia
14.1.1.3. Arte

14.1.2.
14.1.3.

A escasez de Databases e pesquisas confidveis
Fontes

14.1.3.1. Sites

14.1.3.2. Critica

14.1.3.3. Imprensa (todos os tipos)

Musica e danga

14.2.1.

14.2.3.
14.2.4.
14.2.5.

Artes

14.2.1.1. No tempo

14.2.1.2. No espago

Recursos humanos para desenvolver a musica e a danga
0 disco e o video

Visdo geral dos géneros em todo o mundo

Fontes de financiamento

14.3.1.
14.3.2.
14.33.
14.3.4.

Esbogos historicos

Subsidios para as artes da época classica dos canones nos ultimos 70 anos
Reflexdes sobre os modelos

Musica e danga candnica néo classica

Tipos de organizagdes e recursos humanos

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.
14.4.4.
14.4.5.
14.4.6.
14.4.7.
14.4.8.

Questdes de principio

14.4.1.1. Entidades produtoras
14.4.1.2. Entidades programadoras
14.4.1.3. Entidades mistas
Orquestras sinfonicas

14.4.2.1. Figura do gestor

14.4.2.2. Figura do diretor musical
Orquestras de camara
Companhias de opera
Compainhas de ballet

Auditérios

Festivais

Bandas musicais mais importantes do mundo



14.5. Asinfraestruturas

14.6.

14.7.

14.8.

14.5.1. Tipologia

14.5.1.1. Teatros

14.5.1.2. Museus

14.5.1.3. Estadios

14.5.1.4. Coliseus

14.5.1.5. Outros
14.5.2. Tamanhos e capacidades
14.5.3. Localizagao e transporte
O publico
14.6.1. Que tipo de publico é encontrado na musica e na danga?
14.6.2. Relagdo entre oferta e publica
14.6.3. Avariavel do tipo de consumo
14.6.4. Avaridvel de idade
14.6.5. A variavel educacional-cultural
14.6.6. A variavel socioeconémica

Pregos e seus principais problemas

14.7.1.

14.7.2. Dominar a esfera publica e privada em relagéo aos pregos

14.7.3.

A escolha dos repertério: nichos saturados e nichos abandonados

14.8.1.
14.8.2.
14.8.3.
14.8.4.
14.8.5.
14.8.6.
14.8.7.

Organizagéo da oferta
14.7.1.1. Ciclos
14.7.1.2. Temporadas
14.7.1.3. Pagamentos
14.7.1.4. Programas
14.7.1.5. Fungdes

De Madona ao canto gregoriano

Problematicas

Antes o artista que sua arte

Existe um excesso de formatos e repertorios?

Os criticos tém uma influéncia negativa?

O perfil dos programadores

0 gosto pessoal e a cultura musical dos programadores
Existem solugdes?
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14.9. Elementos necessarios

14.9.1. Gestdo musical e da danga
14.9.2. Os politicos

14.9.3. Agéncias e agentes de concertos
14.9.4. A critica musical

14.9.5. Radio e televisdo

14.9.6. Discogréficas e videograficas

14.10. A gestao do patriménio musical e dos direitos dos autores

14.10.1. Materiais escritos e direitos autorais
14.10.1.1. Musicais
14.10.1.2. Coreograficos
14.10.1.3. Direitos autorais
14.10.2. Repertérios histéricos
14.10.2.1. Problemas das edigoes
14.10.2.2. Facilidades das autoedigdes
14.10.3. Repertorios classicos
14.10.3.1. Problemas com custos
14.10.3.2. Problemas com as baixas arrecadagoes
14.10.4. Repertorios de estreia em cangdes populares urbanas e de jazz
14.10.5. Arquivos musicais de repertorio inédito, seja manuscrito ou escrito
14.10.6. As fonotecas
14.10.7. O caso peculiar das dangas
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Maddulo 15. Gestado do turismo cultural

15.1.

15.2.

Introducéo ao patrimoénio cultural

15.1.1. Turismo cultural

15.1.2. Patrimonio cultural

15.1.3. Recursos turisticos culturais

A sustentabilidade como referéncia em turismo e patrimonio cultural
15.2.1. Conceito de sustentabilidade urbana

15.2.2. Sustentabilidade turistica

15.2.3. Sustentabilidade cultural
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.0.

Capacidade de acolhimento e sua aplicagdo em destinos turisticos

15.3.1. Conceitualizagao

15.3.2. Dimensoes da capacidade de acolhimento turistico

15.3.3. Estudo de caso

15.3.4. Abordagens e propostas para o estudo da capacidade de acolhimento turistico
Utilizag&o turistica do espago

15.4.1. Fluxos de visitantes e lugares turisticos patrimoniais

15.4.2. Diretrizes gerais para a mobilidade turistica e uso do espago

15.4.3. Turismo e locais patrimoniais: efeitos e problemas decorrentes dos fluxos turisticos
Os desafios de gestéo do espago

15.5.1. Estratégias para a diversificagdo do uso turistico do espaco

15.5.2. Medidas de gestéo da demanda turistica

15.5.3. Valorizagao do patriménio e controle de acessibilidade

15.5.4. Gestéo de visitantes em dreas patrimoniais com modelos de visita complexos.
Estudos de caso

Produtos turisticos culturais

15.6.1. O turismo urbano e cultural

15.6.2. Cultura e turismo

15.6.3. Transformacao no mercado das viagens culturais
Politicas de conservagéo do patrimoénio

15.7.1. Conservagao x Exploragdo do patriménio

15.7.2. Normas internacionais

15.7.3. Politicas de conservagao

Gestao de recursos culturais na drea turistica

15.8.1. Promogéo e gestéo do turismo urbano

15.8.2. Gestéo turistica do patrimoénio

15.8.3. Gestéo publica e privada

Empregabilidade no turismo cultural

15.9.1. As caracteristicas da empregabilidade no turismo cultural
15.9.2. Estudo e perfis no turismo cultural

15.9.3. 0 guia turistico e a interpretagao do patriménio

15.10. Estudos de casos bem-sucedidos na gestao do patriménio cultural no setor do turismo

15.10.7. Estratégias para o desenvolvimento cultural e turistico do patriménio local
15.10.2. A gestdo associativa de um projeto publico

15.10.3. Andlise dos visitantes como ferramenta para a Gestao Cultural

15.10.4. Politicas locais para impulsionar o turismo e as principais atragées culturais
15.10.5. Planejamento e gestao do turismo local em uma Cidade Patriménio da Humanidade




Méddulo 16. Tecnologia e projeto para promogao cultural

16.1. Alimportancia da imagem atualmente
16.1.1. MTV
16.1.1.1. Surgimento da MTV
16.1.1.2. Videoclipe
16.1.2. De MTV a YouTube
16.1.3. Marketing antigo x Era digital
16.2. Criagao de Conteudo
16.2.1. Nucleo de convicgao dramatica
16.2.1.1. Objetivo da encenagao
16.2.1.2. Estratégia estético-estilistica
16.2.1.3. A transigao do teatro para o resto das artes
16.2.2. Target do consumidor a nivel mundial
16.2.3. Criacdo de Conteudo
16.2.3.1. Flyer
16.2.3.2. Teaser
16.2.3.3. Redes sociais
16.2.4. Suportes de difuséo
16.3. Designer grafico e community manager
16.3.1. Fases das reunides

16.3.2. Por que é necessario contar com um designer grafico?

16.3.3. Papéis do Community Manager
16.4. Inclusdo de criadores nos meios convencionais de exposigao
16.4.7. Inclusdo das TICs
16.4.1.1. Esfera pessoal
16.4.1.2. Esfera profesional
16.4.2. Adicdo de DJ e VJ
16.4.2.1. Uso de DJ e VJ em espetaculos
16.4.2.2. Uso de DJ e VJ em teatro
16.4.2.3. Uso de DJ e VJ em danga
16.4.2.4. Uso de DJ e VJ em eventos
16.4.2.5. Uso de DJ e VJ em eventos esportivos

16.5.

16.6.

16.7.
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16.4.3. llustradores em tempo real
16.4.3.1. Areia
16.4.3.2. Planejamento
16.4.3.3. Transparente
16.4.3.4. Narragéo visual
TICs para o palco e a criagao |
16.5.1. Videoprojegao, videowall, videosplitting
16.5.1.1. Diferencas
16.5.1.2. Evolugao
16.5.1.3. Da incandescéncia aos fosforos a laser
16.5.2. 0 uso de software em espetdculos
16.5.2.1. O que se utiliza?
16.5.2.2. Por que eles séo utilizados?
16.5.2.3. Como Jajudam a criatividade e a exposigéo?
16.5.3. Pessoal técnico e artistico
16.5.3.1. Papéis
16.5.3.2. Gestéo
TICs para o palco e a criagdo Il
16.6.1. Tecnologias interativas
16.6.1.1. Por que eles séo utilizados?
16.6.1.2. Vantagens
16.6.1.3. Desvantagens
16.6.2. AR
16.6.3. VR
16.6.4. 360°
TICs para o palco e a criagao |lI
16.7.1. Formas de compartilhar informagdes
16.7.1.1. Drop Box
16.7.1.2. Drive
16.7.1.3.iCloud
16.7.1.4. WeTransfer
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16.8.

16.9.

16.7.2. Redes sociais e divulgagado
16.7.3. Uso das TICs em apresentagdes ao vivo
Suportes de amostras
16.8.1. Suportes convencionais
16.8.1.1. O que sé@o?
16.8.1.2. Quais sdo os conhecidos?
16.8.1.3. Pequeno formato
16.8.1.4. Grande formato
16.8.2. Suportes convencionais
16.8.2.1. O que sd@o?
16.8.2.2. Quais sé@o?
16.8.2.3. Onde e como eles podem ser usados?
16.8.3. Exemplos
Eventos corporativos
16.9.1. Eventos corporativos
16.9.1.1. O que sdo?
16.9.1.2. O que estamos buscando?
16.9.2. Arevisdo concreta 5SW+1H aplicada ao setor empresarial
16.9.3. Suportes mais comumente utilizados

16.10. Produgao audiovisual

Méddulo 17. Projeto de eventos culturais

17.1.

16.10.1. Recursos audiovisuais
16.10.1.1. Recursos nos museus
16.10.1.2. Recursos em cena
16.10.1.3. Recursos nos eventos

16.10.2. Tipos de planos

16.10.3. Aparecimento dos projetos

16.10.4. Fases do processo

Gestéao de Projetos

17.1.1. Coleta de informagoes, inicio do projeto: O que é preciso fazer?

17.1.2. Estudar possiveis localizagdes
17.1.3. Vantagens e desvantagens das op¢des elencadas

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Técnicas de pesquisa Design Thinking

17.2.1. Mapas de participantes

17.2.2. Focus Group

17.2.3. Bench Marking

Design Thinking Experiencial

17.3.1. Imerséo cognitiva

17.3.2. Observagao encoberta

17.3.3. World Café

Definigdo do publico-alvo

17.4.1. A guem se destina o evento?

17.4.2. Por que estamos realizando o evento?
17.4.3. Qual é o objetivo do evento?
Tendéncias

17.5.1. Novas tendéncias na preparagao
17.5.2. Contribui¢des digitais

17.5.3. Eventos imersivos e experimentais
Design de personalizagéo e espago

17.6.1. Adequagdo do espago a marca
17.6.2. Branding

17.6.3. Manual da marca

Marketing experiencial

17.7.1. Viver a experiéncia

17.7.2. Evento imersivo

17.7.3. Fomentar a lembranca

Assinatura

17.8.1. Técnicas de sinalizagao

17.8.2. Avisao do assistente

17.8.3. Coeréncia do relato. Evento com sinalizagéo
Os locais do evento

17.9.1. Estudos de possiveis locais. Os 5 porqués
17.9.2. Escolha do local de acordo com o evento
17.9.3. Critérios de Escolha



17.10. Proposta de encenagéo Tipos de cenarios
17.10.1. Novas Proposta na preparagao
17.10.2. Priorizar a proximidade com o palestrante
17.10.3. Cenarios relacionados com a interagao

Maddulo 18. Planejamento de eventos culturais

18.1. Timing e organizagdo do programa
18.1.1. Tempo disponivel para a organizagao do evento
18.1.2. Dias de duragéo do evento
18.1.3. Atividades do evento
18.2. Organizagdo dos espagos
18.2.1. Numero de participantes previstos
18.2.2. Numero de salas simultéaneas
18.2.3. Formatos de sala
18.3. Palestrantes e convidados
18.3.1. Escolha de palestrante
18.3.2. Contato e confirmagao dos oradores
18.3.3. Gestdo do atendimento dos oradores
18.4. Protocolos
18.4.1. Amplitude de personalidades convidadas
18.4.2. Disposigdo da Presidéncia
18.4.3. Organizagado do parlamento
18.5. Seguranca
18.5.1. Controle de acesso, ponto de vista da Seguranga
18.5.2. Coordenagao com as FCSE
18.5.3. Controle interno dos espagos
18.6. Emergéncias
18.6.1. Plano de evacuagéo
18.6.2. Avaliagéo das necessidades de emergéncia
18.6.3. Criagé@o de um ponto de assisténcia médica
18.7. Capacidades
18.7.1. Avaliagéo das Capacidades
18.7.2. Distribuigao dos participantes no local do evento
18.7.3. Capacidades maximas e decisdes a tomar
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18.8. Acessos

18.8.1. Estudo do numero de acessos
18.8.2. Capacidade de cada um dos acessos
18.8.3. Calculo Timing para entrada e saida em cada acesso

. Transporte

18.9.1. Avaliagdo das possibilidades de transporte
18.9.2. Acessibilidade do transporte
18.9.3. Transporte préprio ou publico. Prés e contras

18.10. Localizagao

18.10.1. Quantos locais o evento possui?
18.10.2. Onde estdo localizados?
18.10.3. Facilidade de acesso aos locais

tecn

Um programa que lhe aproxima das ultimas
tendéncias na realizacéo de eventos culturais”



06
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH voceé ira experimentar uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais

em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeti¢cdo, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracéao e
casos reais, 0 aluno aprendera a resolver
situagdes complexas em ambientes reais
de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé
para enfrentar novos desafios
em ambientes incertos e alcancar

N N

O SUCeSSO na Sua carreira

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
escolas de Ciéncias Humanas do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido
em 1912 para que os alunos de Direito pudessem aprender a lei ndo apenas com
base no contetdo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar situagées
reais e complexas para que os alunos tomassem decisdes e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padréo

em Harvard.

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Esta € a
pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem
orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos irdo se deparar com
diversos casos reais.Terdao que integrar todo o conhecimento, pesquisar,
argumentar e defender suas ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos o0s melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,

desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método, learning
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning. fg;“e?t”

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros) com
relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja
capacitou mais de 650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes

em campos tao diversos como a bioquimica, a genética, a cirurgia, o direito
internacional, habilidades administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito,
engenharia, jornalismo, histéria, mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso
em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente com um perfil
socioeconémico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées: uma equacao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o
aluno desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memdria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as
competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto
globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Advanced Master em Alta Gestdo de Empresas do Setor Cultural garante, além da
capacitagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Advanced Master emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCeSSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em Alta Gestao de Empresas do Setor Cultural conta O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
com o conteudo mais completo e atualizado do mercado. obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio o certificado* bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

correspondente ao titulo de Advanced Master emitido pela TECH Universidade Titulo: Advanced Master em Alta Gestao de Empresas do Setor Cultural
Tecnoldgica. N°. de Horas Oficiais: 3.000h

Q
tecn universidade Advanced Master em Alta Gestdo de Empresas do Setor Cultural
» tecnoldgica

Contetido programatico
Outorga o presente

Curso Disciplina Horas  Tipo Curso Disciplina Horas  Tipo
CERTIFICADO 1 Lideranga. Etica e RSE 170 0B 20 Conservagao do patrimonio cultural 170 08
a 1 Gestdo estratégica e Gestéo gerencial 170 0B 2°  Gestdo de museus, galerias e exposices 170 08
1 Gestao de pessoas e talentos 170 0B 20 Documentagéo cultural: catalogagéo e pesquisa 160 OB
SrfSra. ________ ___,com documento de identidaden°________ 1 Gestdo econémico-financeira 170 0B 20 Gestdo cultural da misica e da danca 160 OB
1 1° Gestéo operacional e logistica 170 0B 2° Gestao do turismo cultural 160 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 10 Gestdo de Sistemas de Informagéo 170 0B 20 Tecnologia e projeto para promogao cultural 160 OB
1 Gestdo comercial, marketing e comunicagdo corporativa 170 0B 20 Projeto de eventos culturais 160 0B
1 Marketing no mercado cultural 170 0B 20 Planejamento e eventos culturais 160 08
ADVANCED MASTER 1 Inovagéo e gesto de projetos 170 0B
1 Produgio e direcdo em Gestdo Cultural 170 0B

em
Alta Gestdo de Empresas do Setor Cultural

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragéo de 3.000 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Particular de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

.
Z/"\w te C n universidade
CnE Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Reitora
Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Advanced Master
Alta Gestao de Empresas
do Setor Cultural

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicacao: 16h/semana

» Horario: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Advanced Master
Alta Gestao de Empresas
do Setor Cultural
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