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Prasentation

Kommunikation ist ein wesentlicher Aspekt bei der Losung von Mobbingfallen, da
sie dazu beitragt, das Verhalten des Verursachers zu andern und sicherzustellen,
dass sich sein Verhalten in Zukunft nicht wiederholt. Um dies zu erreichen, missen
die Fachleute im Bildungsbereich tber die effektivsten Kommunikationsstrategien
mit Schiilern der verschiedenen Typen verfiigen. Aus diesem Grund hat TECH
beschlossen, dieses Programm zu entwickeln, das Studenten die besten Techniken
zur Forderung einer selbstbewussten Kommunikation mit jungen Menschen
vermittelt und ihnen hilft, IKT als Mittel zur Verhinderung von Mobbing einzusetzen.
Sie werden zu 100% online und bequem von zu Hause aus auf den Umgang mit

solchen Situationen vorbereitet.
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@ @ Dieser Universitatskurs wird Sie in die Lage

versetzen, effektive Kommunikationsstrategien
zur Verhinderung von Mobbing in der Schule durch
den Einsatz neuer Technologien durchzufthren”
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Lehrer missen sich oft mit heiklen Situationen von Mobbing zwischen Schiilern
auseinandersetzen, in denen sie dazu beitragen mussen, das Wohlergehen des
gemobbten jungen Menschen zu bewahren. In diesem Zusammenhang ist die
Kommunikation von groflter Bedeutung, da es entscheidend ist, den Mobber zu
bewegen und ihm die negativen Aspekte seines Verhaltens vor Augen zu flhren, um
eine Anderung seines Verhaltens zu bewirken. Daher ist es fiir Paédagogen unerlasslich,
die effektivsten Kommunikationsstrategien zu beherrschen, um mit den verschiedenen
Kontexten von Mobbing in der Schule umgehen zu konnen.

Aus diesem Grund hat TECH diesen Universitatskurs eingerichtet, durch den

Fachleute ihre Kommunikationsfahigkeiten verbessern konnen, um erfolgreich mit
Mobbing-Situationen umzugehen. In 150 Stunden intensivem Unterricht vertiefen

sie die kommunikativen Stile der ungleichen Losung oder erwerben die modernsten
Fahigkeiten, um in Mobbing-Situationen mit Schilern auf eine durchsetzungsfahige
Weise zu kommunizieren. Sie werden auch in der Lage sein, ihre Entscheidungsfindung
zu optimieren, um die Entscheidungen zu treffen, die die besten Auswirkungen auf die
Bewaltigung dieser Konflikte haben werden.

All dies nach einer vollstandigen 100%igen Online-Methodik, durch die der Student in
der Lage sein wird, seine eigenen Studienpldne zu erstellen, um ein effektives Lernen
zu erreichen. Darlber hinaus wird er von didaktischen Inhalten profitieren, die in
verschiedenen Text- und Multimediaformaten zur Verfigung stehen, darunter LektUre,
erklarende Videos und interaktive Zusammenfassungen. Das Ergebnis ist eine vollig
angenehme, individuelle und zielgerichtete Lernerfahrung.

Dieser Universitatskurs in Kommunikation bei Mobbing in der Schule enthalt das
vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt. Die hervorstechendsten
Merkmale sind:

+ Die Entwicklung praktischer Falle, die von Experten in Psychologie und Bildung
vorgestellt werden

+ Der anschauliche, schematische und auBerst praxisnahe Inhalt vermittelt alle fir die
berufliche Praxis unverzichtbaren Informationen

+ Praktische Ubungen, bei denen der Selbstbewertungsprozess zur Verbesserung
des Lernens genutzt werden kann

+ Sein besonderer Schwerpunkt liegt auf innovativen Methoden

+ Theoretische Vortrage, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen
Themen und individuelle Reflexionsarbeit

+ Die Verfuigharkeit des Zugangs zu Inhalten von jedem festen oder tragbaren Geréat mit
Internetanschluss

Wahrend dieses Studiengangs werden Sie
die besten Kommunikationsfahigkeiten
erwerben, um Mobbing-Situationen
erfolgreich zu meistern”



Lernen Sie bequem von zu Hause aus
und ohne Zeitdruck dank des 100%igen
Online-Modus dieses Programms’

Das Dozententeam des Programms besteht aus Experten des Sektors, die ihre
Berufserfahrung in diese Fortbildung einbringen, sowie aus renommierten Fachleuten
von flhrenden Unternehmen und angesehenen Universitaten.

Die multimedialen Inhalte, die mit der neuesten Bildungstechnologie entwickelt wurden,
werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen ermaoglichen, d. h.
eine simulierte Umgebung, die eine immersive Fortbildung bietet, die auf die Ausfiihrung
von realen Situationen ausgerichtet ist.

Das Konzept dieses Programms konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei
dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen aus der beruflichen
Praxis zu l0sen, die wahrend des gesamten Studiengangs gestellt werden. Zu diesem
Zweck wird sie von einem innovativen interaktiven Videosystem unterstitzt, das von
renommierten Experten entwickelt wurde.
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Mit dieser Fortbildung werden Sie
in der Lage sein, Konflikte, die im
schulischen Umfeld entstehen, mit
Gelassenheit zu bewaltigen.

Lernen Sie durch didaktische Inhalte in
hochmodernen Formaten wie Videos
oder interaktiven Zusammenfassungen.
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Ziele

Dieser Universitatskurs wurde mit dem Ziel entwickelt, Padagogen mit dem besten
Wissen und den modernsten Kommunikationsfahigkeiten auszustatten, um in Fallen
von Mobbing zu intervenieren. In diesem Programm werden sie eingehend tber
nonverbale, verbale und paraverbale Kommunikationsstile und Strategien flr einen
selbstbewussten Umgang mit Schilern lernen. Dieser Lernerfolg wird durch das
Erreichen der Ziele garantiert, die TECH fUr diesen Studiengang festgelegt hat.
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Werden Sie zu einer Fachkraft, die in der Lage
ist, effektiv mit Konflikten umzugehen, die durch
Mobbing in der Schule entstehen”
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Allgemeine Ziele

Tieferes Eingehen auf die Pravention und Intervention von Mobbing in der Schule
Erforschen der verschiedenen Bereiche, in denen Mobbing in der Schule Auswirkungen hat

Anbieten eines vertieften Studiensystems fur einen umfassenden Ansatz gegen Mobbing in
Schulen

Untersuchen der padagogischen, psychologischen, sozialen und rechtlichen Aspekte von
Mobbing in der Schule

Erwerben fundierter Kenntnisse iber den Zusammenhang zwischen Mobbing in der Schule
und seinen psychologischen Folgen

Beschreiben von Konfliktmanagement, selbstbewusster Kommunikation und
Problemlosungsinstrumenten in der Schule

Darlegen der Instrumente zur Verhinderung von Mobbing in der Schule
Erldutern der Instrumente, um bei Mobbing in der Schule eingreifen zu konnen

In der Lage sein, mit allen an Mobbing in der Schule beteiligten Akteuren
zusammenzuarbeiten
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Spezifische Ziele

+ Beschreiben der vorhandenen Kommunikationsstile

+ |dentifizieren der effektivsten Kommunikationsstile

+ Kennen der Beziehung zwischen Erziehungsstilen und Kommunikationsstilen

+ Lernen, durchsetzungsfahig zu kommunizieren

+ Kennen der Bedeutung von Affektivitat

+ Lernen, wie man durch durchsetzungsfahige Kommunikation Rechte einfordert

+ Eingehen auf den Einsatz von durchsetzungsfahiger Kommunikation als
Konfliktldsungsstrategie

Erforschen Sie die verschiedenen
vorhandenen Kommunikationsstile und
wahlen Sie diejenigen aus, die positiv zur
Losung von Konflikten im Klassenzimmer
beitragen”
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Struktur und Inhalt

Der Lehrplan dieses Universitatskurses wurde mit dem Ziel entwickelt, den Erwerb
von Kenntnissen und Fahigkeiten im Bereich Kommunikation bei Mobbing in der
Schule durch den Padagogen zu fordern. Alle didaktischen Inhalte, die die Studenten
wahrend der Dauer dieses Programms geniel3en werden, sind in einer breiten Palette
verschiedener Text- und Multimediatrager verfligbar, so dass sie diejenigen auswahlen
konnen, die ihren akademischen BedUrfnissen am besten entsprechen. Aulerdem
konnen sie dank der T00%igen Online-Methodik lernen, ohne sich an unbequeme und
enge Zeitplane halten zu mussen.
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Der Universitatskurs in Kommunikation bei Mobbing
in der Schule verflgt Uber eine Relearning-Methodik,
die ein malBgeschneidertes Lernen begunstigt"
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Modul 1. Kommunikative Stile bei der Losung von Mobbing in der Schule

1.1, Kommunikation in Mobbing-Situationen
1.1.1.  Absender
1.1.2.  Empfanger
1.1.3.  Nachricht
1.1.4.  Kommunikationskanale
1.2.  Verbale, nonverbale und paraverbale Kommunikationsstile
1.2.1.  Verbale Kommunikation
1.2.2. Nonverbale Kommunikation
1.2.3.  Paraverbale Kommunikation
1.3, Kommunikative Stile der ungleichen Losung
1.3.1.  Kommunikationsstile
1.3.2.  Gewinnen/Verlieren
1.3.3.  Verlieren/Gewinnen
1.4, Angemessene und einflihlsame Kommunikation
1.4.1.  Gewinnen/Gewinnen
1.4.2.  Gewinnen und sich gegenseitig helfen zu gewinnen
1.5, Selbstbewusste Kommunikation bei Mobbing in der Schule
1.5.1.  Durchsetzungsfahige Kommunikation in Konflikten
1.5.2.  Vorteile einer selbstbewussten Kommunikation
1.6. Geeignete Entscheidungen treffen, um eine Mobbing-Situation zu l6sen
1.6.1.  Prozess der angemessenen Entscheidungsfindung
1.6.2.  Am Entscheidungsprozess beteiligte Variablen
1.7. Am Mobbing in der Schule beteiligte Kommunikationsmittel
1.7.1.  Kommunikation des Schiilers
1.7.2. Kommunikation durch die Lehrkraft




1.8.

1.9.

1.10.
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Entwicklung einer gewaltfreien Kommunikation flir den Umgang mit Mobbing in der
Schule

1.8.1.  Gewaltfreie Kommunikation

1.8.2.  Zustande der Aggressivitat

1.8.3. Indikatoren flr Aggressivitat

IKT und praventive Kommunikationsstrategien

1.9.1.  Rolle der Technologien in der Kommunikation
1.9.2.  Geeignete Formen der Kommunikation durch IKT
Aktives Zuhoren als Schliissel bei Mobbing in der Schule
1.10.7. Aktives Zuhoren

1.10.2. Einflhlsames Zuhoren

1.10.3.  Anzeichen fur aktives Zuhoren

Nehmen Sie an diesem Programm

teil und genielBen Sie die
avantgardistischsten didaktischen
Inhalte im Bildungsbereich zum Thema
Kommunikation bei Mobbing in der
Schule"
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen

Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie

dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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@ @ Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkbmmliche lineare Lernen hinter sich lasst und Sie
durch zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens,

die sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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An der TECH Education School verwenden wir die Fallmethode

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Wahrend des gesamten
Programms werden die Studenten mit mehreren simulierten Féllen konfrontiert,

die auf realen Situationen basieren und in denen sie Untersuchungen durchfthren,
Hypothesen aufstellen und schliellich die Situation I6sen mussen. Es gibt zahlreiche
wissenschaftliche Belege fur die Wirksamkeit der Methode.

Optimale

Bildungsgemeinschaft Entscheidung

Europiische
Richtlinien

Wissenschaftliche
Erkenntnisse

Mit TECH erlebt der Padagoge, Lehrer
oder Dozent eine Art des Lernens, die
an den Grundlagen der traditionellen
Universitaten in aller Welt rttelt.

Es handelt sich um eine Technik, die den
kritischen Geist entwickelt und den Erzieher darauf
vorbereitet, Entscheidungen zu treffen, Argumente

zu verteidigen und Meinungen gegenuberzustellen.
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Wussten Sie, dass diese Methode im o - : 2 L & & i
Jahr 1912 in Harvard, fur Jurastudenten o ' ;;: TRTET) ,’ :
entwickelt wurde? Die Fallmethode bestand —— N = -

darin, ihnen reale komplexe Situationen zu —~— = R
prasentieren, in denen sie Entscheidungen

treffen und begrinden mussten, wie sie
diese l6sen konnten. Sie wurde 1924 als
Standardlehrmethode in Harvard etabliert”

Die Wirksamkeit der Methode wird durch vier Schliisselergebnisse belegt:

1. Padagogen, die diese Methode anwenden, nehmen nicht nur Konzepte auf,
sondern entwickeln auch ihre geistigen Fahigkeiten durch Ubungen, die die
Bewertung realer Situationen und die Anwendung von Wissen beinhalten.

2. Das Gelernte wird solide in praktische Fahigkeiten umgesetzt, die es dem
Padagogen ermaoglichen, das Wissen besser in die tagliche Praxis zu

integrieren.

3. Die Aneignung von Ideen und Konzepten wird durch die Verwendung von
Situationen aus dem realen Unterricht erleichtert und effizienter gestaltet.

4. Das Gefiihl der Effizienz der investierten Anstrengung wird zu einem sehr
wichtigen Anreiz fiir die Studenten, was sich in einem groReren Interesse am
Lernen und einer Steigerung der Zeit, die fiir die Arbeit am Kurs aufgewendet
wird, niederschlagt.
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Relearning Methodology

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion 8 verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Der Padagoge lernt durch reale Falle
und die Lésung komplexer Situationen
in simulierten Lernumgebungen. Diese
Simulationen werden mit modernster
Software entwickelt, die ein immersives
Lernen ermaoglicht.

learning
from an
expert
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Die Relearning-Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, hat es
geschafft, die Gesamtzufriedenheit der Fachleute, die ihr Studium abgeschlossen
haben, im Hinblick auf die Qualitatsindikatoren der besten spanischsprachigen
Online-Universitat (Columbia University) zu verbessern.

Mit dieser Methode wurden mehr als 85.000 Padagogen mit beispiellosem Erfolg
in allen Fachbereichen fortgebildet. Unsere Lehrmethodik wurde in einem sehr
" anspruchsvollen Umfeld entwickelt, mit einer Studentenschaft, die ein hohes

Ay I

soziookonomisches Profil und ein Durchschnittsalter von 43,5 Jahren aufweist.

Das Relearning ermdéglicht es lhnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich
mehr auf Ihre Spezialisierung einzulassen, einen
kritischen Geist zu entwickeln, Argumente zu
verteidigen und Meinungen zu kontrastieren: eine
direkte Gleichung zum Erfolg.

In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in einer
Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren wir jedes
dieser Elemente konzentrisch.

Die Gesamtnote unseres Lernsystems betragt 8,01 und entspricht den héchsten
internationalen Standards.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den spezialisierten Lehrkraften, die das
Hochschulprogramm unterrichten werden, speziell fur dieses Programm erstellt, so
dass die didaktische Entwicklung wirklich spezifisch und konkret ist.

>

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die Online-
Arbeitsmethode von TECH zu schaffen. All dies mit den neuesten Techniken, die in
jedem einzelnen der Materialien, die dem Studenten zur Verfligung gestellt werden,
qualitativ hochwertige Elemente bieten.

Padagogische Techniken und Verfahren auf Video

TECH bringt die innovativsten Techniken mit den neuesten padagogischen Fortschritten
an die Spitze des aktuellen Geschehens im Bildungswesen. All dies in der ersten Person,
mit hochster Prazision, erklart und detailliert fur die Assimilation und das Verstandnis.
Und das Beste ist, dass Sie sie so oft anschauen konnen, wie Sie wollen.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle Karten
enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem fur die Prasentation multimedialer Inhalte wurde
von Microsoft als "Europaische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u. a. In der virtuellen
Bibliothek von TECH hat der Student Zugang zu allem, was er fur seine Fortbildung
bendtigt.

NS
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Von Experten entwickelte und geleitete Fallstudien

Effektives Lernen muss notwendigerweise kontextabhangig sein. Aus diesem Grund
stellt TECH die Entwicklung von realen Fallen vor, in denen der Experte den Studenten
durch die Entwicklung der Aufmerksamkeit und die Losung verschiedener Situationen
flhrt: ein klarer und direkter Weg, um den hochsten Grad an Verstandnis zu erreichen.

Testing & Retesting

Die Kenntnisse des Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass der Student Uberprifen kann, wie er seine Ziele
erreicht.

Meisterklassen —

Die Nutzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert festigt das Wissen und das Gedachtnis
und schafft Vertrauen fur zukiinftige schwierige Entscheidungen.

Kurzanleitungen zum Vorgehen

TECH bietet die wichtigsten Inhalte des Kurses in Form von Arbeitsblattern oder
Kurzanleitungen an. Ein synthetischer, praktischer und effektiver Weg, um dem
Studenten zu helfen, in seinem Lernen voranzukommen.

LI KK
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Qualifizierung

Der Universitatskurs in Kommunikation bei Mobbing in der Schule.garantiert
neben der prazisesten und aktuellsten Fortbildung auch den Zugang zu einem
von der TECH Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schliellen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitatskurs in Kommunikation bei Mobbing in der Schule enthalt das
vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhalt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH
Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom drlickt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenbdrsen,
Auswahlprifungen und Berufsbildungsausschissen verlangt werden.

Titel: Universitatskurs in Kommunikation bei Mobbing in der Schule

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 150 Std.

Q
t e C technologische
» universitat

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau _______ mit Ausweis-Nr. _______
Fur den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSITATSKURS

n
Kommunikation bei Mobbing in der Schule

Es handelt sich um einen von dieser Universitéat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 150 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

et

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _ techtitute.comitel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.
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