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ها،  �ن �ي . م�ن �ب ا�ب س�ب صالا�ت لعد�ت �ؤ طاع الا�ت �ي �ت ركا�ت �ن ا لل�ش ً ساس�ي ًا �ؤ �ب ا�ن اع�ي �ب كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ���ي �ت ال�ت م�ت �ت عد �ؤ �ت

�را�ت عل�  �ش دول�ت الم�ن و �ب ع�ت �ؤ ا�ب �ي للم�ت رو�ن لك�ت د الاإ ر�ي ل ال�ب رسال رسا�ؤ ل اإ كرر�ت م�ش عامل مع المهام الم�ت ال�ت �مح ل�ك �ب �ي

 . �ت �ي �ب �ي را�ت س�ت رن عل� المهام الاإ رك�ي �ت لل�ت دًا م�ن ال��ت �ي �ن مرن �ي ر�ن ا للم��ت ح هدن �ي �ت ، �ي ال�ي ال�ت . �ب حج ا�ؤ �ت م ال�ن �ي �ي �ت و �ت �ت �ؤ ماع�ي �ت كا�ت الا�ب �ب ال�ش

، مما  عل�ي �ت ال�ن �ي ال��ت ا �ن ً �ي ا�ؤ ل�ت علا�ن �ت ا�ت الاإ �ي �ب �ي را�ت ط اس�ت �ب ا صن �ي �ل��ب ك�ن � ال�ت هدن اص�ت �ب دوا�ت ال�ن مك�ن للاؤ صل، �ي �� م�ت عل� �ن

ا  (. لهدن ا�ت علا�ن هدا�ن الاإ ، واس�ت ا�ت �ي ا�ن رن سعار، والم�ي �ن عرو�ن الاؤ ���ي ل�ك �ت �ي دن ما �ن مار )�ب �ش د عل� الاس�ت م العا�ؤ �ي عطن ل� �ت د�ي اإ �ؤ �ي

. اع�ي كاء الاصط�ن لال الدن ا�ت م�ن �ن �ن العمل�ي ���ي �ي �ت عم�ت �ن �ت �ت �ي ر�ن �ت �ن ر الاإ ًا ع�ب �ب در�ي طل�ت TECH �ت ، �ت �ب ال��ب

�م�ة  الم�ة
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لال  عا�ت م�ن �ن �ي ص عر�ن الم�ب ص�ي �ن �ت م �ب �ت
" م�ي س الر�ت در�ي ل ال�ت صن �ن 540 ساع�ت م�ن �ؤ
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هم  اها�ت ل�ن �ب ا�ت والا�ت ل الم�اد�ش �ل�ي ل� �ت س�ا�ت اإ �ع� الم�ؤ ، �ت �ت ��ي ا�ن �ن در�ت ال�ت ال�ت �م �ب �ت �ي �ي عمال الدن ا�ت الاؤ �ي س�ي �ن

�ت  �ب � لمرا�ت �ت �ي ط�ب ل� �ت ل�ك اإ ع دن ر�ب . �ي اص�ت �ت �ن هم�ي علم الاآل�ي �ؤ م�ت ال�ت طن �ن �ت �ؤ ��ب ، اك�ت �ب ا ال��ب ل. لهدن ص�ي �ن ال�ت �ن �ب هلك�ي الم��ت

و  ها �ؤ ا�ت �ب �ت مه�ر لم�ن ص�ر ال�ب م �ت �ي �ي �ت �ت ل�ت ماع�ي �ت كا�ت الا�ب �ب ركا�ت عل� ال�ش ل� ال�ش ارا�ت اإ سش ع الاإ �ب �ت ال�ي �ت ال�ت ، و�ب �ت ار�ي �ب العلاما�ت ال�ت

�ي  �ت �ؤ س�ا�ت ومعال�ب �ت للم�ؤ �ي ا�ب �ب �ي ا�ن عل� الص�ر�ت الاإ امل�ت لل��ن ا�ت سش �ي �ب �ي را�ت ع اس�ت �ن وصن �ي �ي صا�ؤ �ن مك�ن للاؤ ، �ي ال�ي ال�ت ها. �ب دما�ت �ن

. اس�ب �ت الم�ن �ي ال��ت �ؤ �ن �ش �ن اكل �ت م�ش

رارا�ت  ادن ال�ت �ن صالا�ت لا�ت ا�ت الا�ت ا�ن �ي ل �ب �ل�ي �ي �ت عم�ت �ن �ت د �ي امحج را�ؤ ر�ن ر �ب ط��ي �ت �م TECH �ب �ت ع، �ت ا ال�ا�ت ه�ت هدن �ي م�ا�ب �ن

 ، ل�ك ل� دن �ت اإ ا�ن صن الاإ . �ب �ن دم�ي �ن اعر الم��ت م م�ش �ي �ي �ت د و�ت �د�ي م�ت ل�ت طن �ن �د�ش الاؤ هحج الدراس�ي للطلا�ب �ؤ دم الم�ن �ت . س�ي �ت �ي �ب �ي را�ت س�ت الاإ

م�ي  عل�ي �� ال�ت اول الم��ت �ن �ت ا، س�ي ا مع هدن ً �ي ماسش . �ت صالا�ت ل الا�ت �ل�ي م�ت ل�ت �ن ا�ت الصن ا�ن �ي ع ال�ب هحج الدراس�ي عل� م��ت ركرن الم�ن س�ي

راء  �ب �ن عل� اإ �ي �ب ر�ي ع ال�ن �ي �ب �ش ا عل� �ت ً صن �ي امحج �ؤ ر�ن عمل ال�ب ل Chatbots. س�ي دوا�ت م�ش دام �ؤ �ن اس�ت ا �ب ً �ي ا�ؤ ل�ت كلا�ت �ت �ل الم�ش

�ت  �ب �ب عل� المرا�ت در�ي ركرن ال�ت ر�، س�ي �ن �ت �ؤ ا��ي اء ولاء العملاء. م�ن �ن �ن ل �ب �ب ، م�ن �ؤ �ت م�ي �ن الر�ت دم�ي �ن ار�ب الم��ت �ب �ي �ت ا�ت �ن �ن ���ي �ت

. �ت �ي �ؤ �ب �ن �ت ال�ت ��ي ا�ن �ن �ت ال�ت �ب �ن والمرا�ت ��ي ا�ن �ت للم�ن الاآل�ي

، للطلا�ب  عدد�ت ط الم�ت �ب م�ارد ال�سا�ؤ ا�ن ل� �ب ـ Relearning(، اإ �ت �ب علم )المعرو�ن عاد�ت ال�ت �ت لاإ ��ي ر�ب �ت ال�ت �ي ه�ب �مح الم�ن �ت

هل  ا الم�ؤ س هدن در�ي م �ت �ت . �ي �ت �ت مر�ن �ت طر�ي �ع، و�ب س�ب �ي الاؤ ام �ن �ي �م، 7 �ؤ �ي ال�ي �ت 24 ساع�ت �ن م�ي عل�ي ل� الم�اد ال�ت ال�ص�ل اإ �ب

 . �ي م�ن دولهم الرن ا ل�ب ً �ت هم وو�ن اس�ب �ن �ي �ت ال�رع�ت ال�ت علم �ب مك�ن للطلا�ب ال�ت � �ي �ن �ي �ؤ ع�ن ، مما �ي �ت ر�ن �ت �ن ر الاإ العلم�ي %100 ع�ب

�ي  ر�ت واسع�ت �ن �ب هم �ن صالا�ت ولد�ي �ي الا�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن �ي الدن راء �ن �ب �ن هم �ن �ي رن �ن المم�ي �ن المعلم�ي اإ ، �ن ل�ك ل� دن �ت اإ ا�ن صن الاإ �ب

�ت  ��ي �ن ل ال�ت صن �ن هم. �ب �ن مهارا�ت ���ي �ت ل�ت ���ي �ي ال�ت ر�ن د�ت لم��ت ر�ي رص�ت �ن � �ن �ت هدن امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن عد سش . �ت ��ش العمل وال�ب

. �د�ت مًا صارمًا وعال�ي ال�ب عل�ي دم TECH �ت �ت ، �ت �� الم�د�ش كر والم��ت �ت الم�ب

اع�ي عل�  كاء الاصط�ن لال ال�ن �ة م�ن �ن ار�ي �ج ا�ة ال�ة دار�ة العلا�ة واصل واإ �ي ال�ة � �ن �ة هدن امع�ي ر�ة ال�ج �ج هاد�ة ال�ن ��ي �ش ��ت �ت

: صها ه�ي صا�ؤ ررن �ن �ب . �ؤ �ي ال���ت �ت �ن مالاً و�دا�ش ر اك�ت ك�ش م�ي الاؤ عل�ي امحج ال�ت ر�ن ال�ب

صال 	 �ت والا�ت ���ي �ي ال�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن راء الدن �ب دمها �ن �ت �ت �ي ر �الا�ت عمل�ي ط��ي �ت

ل�ك  	 �ت ع�ن �ت � معل�ما�ت كامل�ت وعمل�ي م� �ب صم�ي م �ت �ي �ت اررن الدن ط�ي والعمل�ي ال�ب ط�ي �ن �� الرس�م�ي وال�ت �جمع الم��ت �ي

. �ت �ي �ت للممارس�ت المه�ن ساس�ي صصا�ت الاؤ �ن ال�ت

علم 	 �ن ال�ت ���ي �ي ل�ت ا�ت م الدن �ي �ي �ت �ت ال�ت �جراء عمل�ي مك�ن اإ �ش �ي �ت ��ي �ن العمل�ي مار�ي ال�ت

كر�ت 	 �ت ا�ت الم�ب ه�ج�ي ها عل� الم�ن رن رك�ي �ت

ر�ت لل�جدل  	 �ي ا الم�ش ا�ي صن �ت ��ل ال�ت �ش ا�ت ا�ت م�ن د�ي �ت راء وم�ن �ب ل�ت لل�ن س�ؤ �ت و�ؤ ر�ي طن دروس �ن كمال� �ب م اس�ت �ت ا س�ي كل هدن

�ت رد�ي ر ال�ن ك�ي �ن عمال ال�ت و�ؤ

�ت 	 ر�ن �ت �ن الاإ صل �ب و م�م�ل م�ت �ت �ؤ ا�ب �ي �جهارن �ش �� م�ن �ؤ ر الم��ت ��ن �ت

اها�ت  �ب الا�ت �ؤ �ب �ب �ن ادرًا عل� ال�ت ك��ن �ت س�ت
ا�ت  �ب �ت ر م�ن ط��ي �ي ال���ت ل�ت د�ت �ن ال�ا�ؤ

.“ �ك ��ي ا�ن �ك ع�ن م�ن رن م�ي كر�ت �ت �ت م�ب
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ل�  �ت اإ ا�ن صن الاإ ر�ت عملهم، �ب �ب �ب �ن در�ي ا ال�ت �ي هدن ��ن �ن ص�ب ال �ي �ي الم�ب �ن �ن �ي ر�ن �� م��ت در�ي �ت �ت �ؤ اء ه�ي عصن �ي �ؤ م �ن صن امحج �ي ر�ن ال�ب

. �ت امعا�ت المرم��ت د�ت وال�ب ركا�ت الرا�ؤ هم م�ن ال�ش ر�ن �ب �ن مع�ت صص�ي �ن م�ت

 ، ع�ي �ي والم��ت ا�ت علم ال��ي �ي ال�ت ، للمه�ن �ت م�ي عل�ي ا�ت ال�ت �ي �ن �ت �د�ش ال�ت �ؤ عن �ب �ي ص�ي ط، والدن عدد ال�سا�ؤ امحج الم�ت ر�ن �� ال�ب ح م��ت �ي �ت س�ي

. �ت �ي �ت �ي �ي �الا�ت ��ت �ب �ن در�ي ا لل�ت رم�ب امرا م�ب ا عن �ب در�ي ر �ت ��ن �ت م�اكا�ت �ت �ؤ �ي �ي �ب �ي �ن �ؤ

لال� م�اول�ت �ل  �ي م�ن �ن �ب عل� المه�ن �ب �ي �ي ، والدن كلا�ت م عل� �ل الم�ش ا�ؤ علّم ال�ت امحج عل� ال�ت ر�ن ا ال�ب م هدن صم�ي ركرن �ت �ي

ام  طن �صل عل� م�اعد�ت م�ن �ن ، س�ي ل�ك دن ام �ب �ي �ؤ عل� مدار العام الدراس�. لل�ت �ش �ن �ي �ت �ت ال�ت �ي �ن الممارس�ت المه�ن ل�ن م�ا�ت �ت م�ن

 . �ن ه�ر�ي راء م�ش �ب ل �ن �ب كر م�ن �ت �ت اعل�ي م�ب �ن � �ت د�ي �ي �ن

 )Relearning ـ علم )المعرو�ن �ب عاد�ت ال�ت هحج اإ ل م�ن صن �ن �ب
�ت  ال�ي �ت م�ش �ت طر�ي �ت �ب دمحج كل المعر�ن �م �ب �ت ، س��ن �ت �ر�ي ال�ش
اح �ب �ن ها �ب ��ش ع�ن �ب �ي �ت حج ال�ت ا�ؤ �ت �ت ال�ن �ي ��ت ل�ت

دمًا  �ت ر �ت ك�ش �ت الاؤ �ي �ؤ �ب �ن لا�ت ال�ت �ل�ي ر�ي ال�ت �ب س�ت
. �ك ا�ت علا�ن داء اإ �ت م�ن �ؤ ��ت لل�ت

�ت لعر�ن  اعل�ي �ن اء ل��ا�ت معل�ما�ت �ت �ش �ن اإ م �ب �ت
�ي مكا�ن وا�د" ا �ن ً ك�ي ام�ي �ن س د�ي �ي ا�ي ا�ت والم�ت ا�ن �ي ال�ب
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ه�ا�خ الاأ
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صالا�ت  ا�ت الا�ت ا�ن �ي ل �ب �ل�ي �ت ل�ت �ؤ اسش اع�ي ال�ن كاء الاصط�ن ا�ت الدن �ي �ن �ت ��ن �ت �ب ر�ي �ن ال�ن �ت �ت ، س��ن �ي �ب در�ي ا ال�ت هاء م�ن هدن �ت عد الا�ن �ب

ل�  �ت اإ ا�ن صن الاإ . �ب �ت ل�ن �ت �ت الم�ن �ي علا�ن �ن ال�ملا�ت الاإ ���ي ل الاآل�ي ل�ت �ي عن �ش ا�ت ال�ت ر عمل�ي ط��ي �ت ل�ك �ب �مح لهم دن . س�ي �ت ���ي وال�ت

ل  صن �ن اعرهم. �ب هم وم�ش ا�ت ل سل�ك�ي �ل�ي �ت ل�ت ماع�ي �ت كا�ت الا�ب �ب اركها العملاء عل� ال�ش �ش �ي �ي دو�ن م�ن الاآراء ال�ت �ي �ن ��ت ، س�ي ل�ك دن

�ت  ر�ب �ب راء �ت �ش � الع�امل. لاإ �ب لهدن �ي �ب ��ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ب �ت ر الم�ن ط��ي �ن و�ت هلك�ي ا�ت الم��ت ا�ب �ي ا��ت �ؤ �ب �ب �ن راء م�ن ال�ت �ب مك�ن ال�ن �ت ا، س�ي هدن

. �ي ا�ت �ب كل اس�ت �ش �ت �ب ل�ن �ت هم الم�ن �ارا�ت �ن ع ل�ل اس�ت �ي �ت ال�ب اء عمل�ي �ن �ش �ن �ؤ �ي �ي راصن �ت �ن ا�ن دم��ن م�اعد�ي �ن ��ت دم، س�ي �ن الم��ت



هحج دراس�ي  م�ن �ت م�دد�ت و�ب �ي م�ن داول رن دو�ن �ب س �ب در�ي �ت
"! �ك اص�ت �ب علم ال�ن ر�ت ال�ت �ي ول. �دد و�ت �م الاؤ اح م�ن ال�ي م�ت
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ه�ا�خ العام�ة الاأ

م�ي 	 �ت الر�ت ���ي ا�ت ال�ت �ج�ي �ي را�ت ل اس�ت ���ي �ت اع�ي �ب كاء الاصط�ن ام الدن �ي �ت �ت �ي �ن ا�ت ك�ي ساس�ي هم �ؤ �ن

اعل مع العملاء 	 �ن �ن ال�ت ���ي �ن ل�ت �ي �ي راصن �ت �ن الا�ن �ت )chatbots( والم�اعد�ي ا�ت الدردسش ��ت دار�ت رو�ب ر ودمحج واإ ط��ي �ت

كاء  	 دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ا�ت الاآل�ي علا�ن لال الاإ ها م�ن �ن �ن ���ي �ت و�ت ر�ن �ت �ن ر الاإ ا�ت ع�ب علا�ن راء الاإ �ت سش �ت عمل�ي م�ت �ت �ي �ؤ عم�ت �ن ال�ت

اع�ي الاصط�ن

م�ي 	 �ت الر�ت ���ي �ي ال�ت �ت �ن �ج�ي �ي را�ت رارا�ت الاس�ت ادن ال�ت �ن ا�ت لا�ت ا�ن �ي ر�ت م�ن ال�ب �ي ا�ت ك�ب ر كم�ي ��ي �ن �ت

ص ال�ملا�ت  	 ص�ي �ن �ي )Email Marketing( ل�ت رو�ن لك�ت د الاإ ر�ي ر ال�ب �ت ع�ب ���ي ا�ت ال�ت �ج�ي �ي را�ت �ي اس�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن �ت الدن �ي ط�ب �ت

ها �ت م�ت �ت و�ؤ

اع�ت 	 مل عل� الص�ن رها الم��ت �ي �ش �ؤ هم �ت م�ي و�ن �ت الر�ت ���ي اع�ي لل�ت كاء الاصط�ن �ي الدن �ت �ن �ؤ اسش �جاها�ت ال�ن ا�ن الا�ت ك�ش اس�ت
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اع�ي كاء الاصط�ن �ام ال�ن �ن ا��ة �ة �ج سو�ي ا�ة ال�ة �ن عمل�ي �س�ي �ة و�ة م�ة �ة و���ة 1. �أ
اع�ي 	 كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ���ي �ت ال�ت م�ت �ت ا�ت �ؤ ر عمل�ي ط��ي �ت

�ت الاآل�ي 	 ���ي ا�ت ال�ت �ج�ي �ي را�ت �ي اس�ت صا�ت �ن ا�ت والم�ن ا�ن �ي دمحج ال�ب

علم الاآل�ي 	 لال ال�ت �ت م�ن �ن �ي علا�ن �ن ال�ملا�ت الاإ ���ي �ت

عال )feedback( العملاء 	 �ن اد�ت م�ن ردود �ؤ �ن ، مع الاس�ت �ت ماع�ي كا�ت الا�ج�ت �ب �ي ال�ش اع�ي �ن كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت اعر �ب ل الم�ش �ل�ي �ت

رار ادن ال�ة �ن �ة لا�ة سو�ي صالا�ة وال�ة ا�ة الا�ة ا�ن �ي ل �ج �ل�ي و���ة 2. �ة
�ت 	 ���ي صالا�ت وال�ت ا�ت الا�ت ا�ن �ي ل �ب �ل�ي ا�ت م�دد�ت ل�ت �ي �ن �ت ا�ن �ت �ت �ت اإ

ا�ت 	 ا�ن �ي ر�ت م�ن ال�ب �ي ا�ت ك�ب ل كم�ي �ل�ي �ي �ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن �ت الدن �ي ط�ب �ت

ر�ت 	 �ي �ن رارا�ت م��ت ادن �ت �ن �ي لا�ت �ؤ �ب �ن ل ال�ت �ل�ي ر ال�ت ط��ي �ت

اع�ي 	 كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ���ي ا�ت ال�ت �ج�ي �ي را�ت �ن اس�ت ���ي �ت

اع�ي كاء الاصط�ن �ام ال�ن �ن ا��ة �ن )Leads( �ج مل�ي � العملاء الم��ة ول�ي عا�ة و�ة �ي و���ة 3. الم�ج
اع�ي 	 كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ن )Leads( �ب مل�ي اء عملاء م��ت �ش �ن دا�ت لاإ �جراءا�ت الاؤ �ت اإ رعا�ي

عا�ت 	 �ي ا�ت الم�ب �ي عمل�ي �ن �ن �ي اهر�ي �ن الطن دن الم�اعد�ي �ي �ن �ن �ت

علم الاآل�ي 	 لال ال�ت هل�ك م�ن �ن ا�جا�ت الم��ت �ي ا��ت �ؤ �ب �ب �ن ال�ت

عا�ت 	 �ي �ي م�جال الم�ب �ت �ن ��ي �ي ا�ت الر�ؤ �ؤ �ب �ن كارا�ت وال�ت �ت �ت الا�ب معر�ن

ه�ا�خ الم��د�ة الاأ

م�ي عل�  كاد�ي �� الاؤ �د�ش الم��ت �ؤ ع �ب م�ت اس�ت
ا�ت  �ت ��ي �ن �ت ر �ب ��ن ، والم�ت �ت م�ي عل�ي ال�ا��ت ال�ت

�ك �ن دراس�ت ���ي كر�ت ل�ت �ت عدد�ت الم�ب ط الم�ت ال�سا�ؤ

11 | ���� ����



س  �ر�ي �ة �ة �أ اء ه�ي ع�خ دار�ة و�أ كل الاإ ه�ي
�ة �ي �ج �ر�ي ال�ور�ة ال�ة

03

عمال  ا�ت الاؤ دار�ت علا�ت صالا�ت واإ �ي الا�ت �ن �ن صص�ي �ن �ن الم�ت �ي ر�ن ا م�ن الم��ت ً �ت ر�ي مع�ت TECH �ن ، �ب امحج ر�ن ا ال�ب م هدن د�ي �ت م و�ت صم�ي ل�ت

هم  ركا�ت دم��ن ل�ش �ت �ن و�ي ط�ي �ش راء �ن �ب لاء ال�ن ل ه�ؤ طن ، �ي �ت ال�اسع�ت هم العمل�ي ر�ت �ب ل� �ن �ت اإ ا�ن صن الاإ . �ب اع�ي كاء الاصط�ن لال الدن م�ن �ن

�ش  �د�ي �ت صص��ن �ب �ن لاء الم�ت �م ه�ؤ �ت هم، �ي راءا�ت �ب �ي اإ رن �ن م�ي �ت ال�ت �ي ��ت �ت امهم �ب رن طار ال�ت �ي اإ كارًا. �ن �ت ر ا�ب ك�ش �ت الاؤ م�ي ال�ل�ل الر�ت

ل� م�اد  مك�ن الطلا�ب م�ن ال�ص�ل اإ �ت . س�ي �ب ا ال��ب . لهدن علم الاآل�ي ع�ت ال�ت �ي طل�ي ل��ن �ن طن ال�ي �ي ال�ت كرر، و�ب كل م�ت �ش هم �ب معار�ن

. �ت ل�ن �ت ا�ت عملهم الم�ن راء عمل�ي �ش د�ت لاإ د�ي �ا�ب مهارا�ت �ب �� واك�ت �ت الم��ت �ت عال�ي م�ي عل�ي �ت



�ن  صص�ي �ن ��ي مك��ن م�ن م�ت در�ي �ت �ت ر�ي دعم �ن � �ب �طن س�ت
" صالا�ت �ي الا�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن �ي الدن �ن �ن �ي رن م�ي م�ت
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دار�ة كل الاإ ه�ي

Peralta Martín-Palomino, Arturo .د
	 Prometeus Global Solutions ي� ا �ن �ل��ج�ي ك�ن ر ال�ت �ي ومد�ي دن �ي �ن �ن س ال�ت �ي الر�ؤ

	   Korporate Technologies ي� ا �ن �ل��ج�ي ك�ن ر ال�ت مد�ي

	 AI Shepherds GmbH ي� ا �ن �ل��ج�ي ك�ن ر ال�ت مد�ي

	 Alliance Medical ي� �ت �ن �ج�ي �ي را�ت عمال الاس�ت د الاؤ ار ومرسش �ش م��ت

	 DocPath ي� ر �ن ط��ي م وال�ت صم�ي ر ال�ت مد�ي

	 Castilla-La Mancha دس�ت ال�اس��ب م�ن �جامع�ت �ي ه�ن �ر �ن دك�ت

	 Camilo José Cela ل م�ن �جامع�ت م��ي عمال وال�ت صاد والاؤ �ت �ي الا�ت �ر �ن دك�ت

	 Castilla-La Mancha س م�ن �جامع�ت �ن �ي علم ال�ن �ر �ن دك�ت

	 Isabel I م�ن �جامع�ت Executive MBA ي� ر �ن �ي ما�ج��ت

	 Isabel I ت م�ن �جامع�ت� ���ي �ت وال�ت �جار�ي دار�ت ال�ت �ي الاإ ر �ن �ي ما�ج��ت

	 Formación Hadoop م�ن Big Data ي� ر �ن �ي ما�ج��ت

	 Castilla-La Mancha دم�ت م�ن �جامع�ت �ت ر الم�ت ��ت �ي ا�ت الكم�ب �ي �ن �ت �ي �ت ر �ن �ي ما�ج��ت

	   SMILE ش��� : م�جم�ع�ت ال�ب �ي � �ن عصن
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�ة �خ �ا�ة الاأ

Sánchez Mansilla, Rodrigo . �أ
	  AI Shepherds GmbH ي� م�ي �ن ار ر�ة �ش م��ة

	  Kill Draper ي� م�ي �ن ر ال��ا�ج الر�ة م��ي

	  Kuarere ي� م�ي �ن �م الر�ة س ال�ة �ي ر�أ

	  Brinergy Techو Deltoid Energyو Arconi Solutions ي� م�ي �ن �ة الر�ة �و�ي ر ال�ة م��ي

�ي  	 �ة الوط�خ �و�ي عا�ة وال�ة �ي ر الم�ج �س وم��ي الموأ

	  The Power Business School ت� م�ي )MDM( م�ن كل�ي �ت الر�ت ���ي �ي ال�ت ر �ن �ي ما�ج��ت

	 Buenos Aires عمال م�ن �جامع�ت دار�ت �ؤ �س اإ كال�ر�ي �ب

Parreño Rodríguez, Adelaida . �أ
	 FLEXUM و PHOENIX روع�ي �ي م�ش �ة �خ معا�ة الطا�ة ���ة م�ج�ة �ة ومه�خ �ي �خ �ة المطور�ة ال�ة

	  Murcia ي �جامع�ة� �ت �خ معا�ت الطا�ت دس�ت م�ج�ت �ت ومه�ن �ي �ن �ت مط�ر�ت �ت

	  Murcia ي �جامع�ت� �ة �ن �ي ورو�ج ع الاأ ار�ي �ي الم�ش كار �خ �ة ��ش والا�ج �ي ال�ج ر�ة �خ م��ي

	  Global UC3M Challenge ي� �� �ن �ت الم��ت �ؤ �ش م�ن

	  )Ginés Huertas Martínez )2023 ت� رن �جا�ؤ

�ت  	 رطا�ج�ن �ي �ت �ك �ن �ي ك�ن �ت �ل�ي �جدد�ت م�ن �جامع�ت �ب ا�ت الم�ت �ي الطا�ت ر �ن �ي ما�ج��ت

د 	 �ي مدر�ي ( م�ن �جامع�ت Carlos III �ن �ت �ت اللعن �ي ا�ؤ �ن �ت )�ش �ي ا�ؤ دس�ت الكهر�ب �ي اله�ن �ت �ن �جارن اإ

González Risco, Verónica . �أ
	  Freelance م�ي �ت ر�ت ���ي ار�ت �ت �ش م��ت

�ت  	 ر�ن �ت �ن �ي UNIR - ال�جامع�ت عل� الاإ �ت �ن عمال الدول�ي ر الاؤ ط��ي /�ت �جا�ت �ت �ت الم�ن ���ي �ت

	  Code Kreativo Comunicación SL ي� م�ي �ن �ت الر�ت ���ي �ت ال�ت �ي صا�ؤ �ن �ؤ

	  Indisoft-Upgrade ا�ت م�ن علا�ن دار�ت الاإ �ت واإ ر�ن �ت �ن ر الاإ �ت ع�ب ���ي �ي ال�ت ر �ن �ي ما�ج��ت

	  Almería ت م�ن �جامع�ت� �جار�ي �ي العل�م ال�ت �ت �ن ر�ت �جامع�ي م�اصن
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04

ط�ت  ل�ن ال�ن �ؤ �ت . �ت اع�ي كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت ها �ب �ن ���ي �ت و�ت ���ي ا�ت ال�ت �ت عمل�ي م�ت �ت � عل� �ؤ �ت هدن امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن ركرن سش س�ت

 ، �ت �ت � الطر�ي هدن . �ب علم الاآل�ي ا�ت ال�ت �ي �ب �ي را�ت دام اس�ت �ن اس�ت صا�ت �ب ا�ت والم�ن ا�ن �ي كامل ال�ب اول كلاً م�ن �ت �ن �ت ، وس�ت �ت م�ن 3 و�دا�ت الدراس�ي

ل  �ل�ي دوا�ت ل�ت ر الم�اد �ؤ ��ن ، س�ت ل�ك ل� دن �ت اإ ا�ن صن الاإ ر. �ب ماه�ي ا لل�ب ً �ت صها و�ن ص�ي �ن �ت و�ت �ي علا�ن هم الاإ �ن �ملا�ت ���ي ��ن م�ن �ت �ب ر�ي مك�ن ال�ن �ت س�ي

د العملاء  �ل�ي ا�ت ل�ت �ي �ن �ت دام �ت �ن اس�ت ، �ب عا�ت �ي اء الم�ب �ن �ش اع�ي �ؤ كاء الاصط�ن �ت الدن �ي ط�ب ا عل� �ت ً صن �ي امحج �ؤ ر�ن كد ال�ب �ؤ . س�ي ا�ت ا�ن �ي ر�ت م�ن ال�ب �ي ا�ت ك�ب كم�ي

�ب لهم. �ي �ب ��ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ب �ت ر الم�ن ط��ي ا�ت العملاء ل�ت ا�ب �ي ا��ت �ؤ �ب �ب �ن �ن عل� ال�ت ادر�ي ��ن �ت �ب ر�ي ك��ن ال�ن �ن )Leads(. س�ي مل�ي الم��ت



دم  �ت ال�ت �مح ل�ك �ب ط�ر �ي امحج كامل وم�ت ر�ن �ب
" ل�ك رن �ي م�ن اح �ن �ت مر�ت �ن �ي والكامل، و�ؤ �ب در�ي ال�ت
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اع�ي كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ���ي ا�ت ال�ت �ن عمل�ي ���ي �ت و�ت م�ت �ت و�د�ت 1. �ؤ
Hubspot دام �ن اس�ت اع�ي �ب كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ���ي �ت ال�ت م�ت �ت �ؤ  .1.1

اع�ي كاء الاصط�ن اءً عل� الدن �ن ر �ب ماه�ي �ت ال�ب �ؤ رن �ب �ت  .1.1.1
ر العمل و س�ي ر العمل )Workflows( �ؤ �ت س�ي م�ت �ت �ؤ  .1.1.2

�ت ر�ن �ت �ن ر الاإ مر لل�ملا�ت ع�ب ل الم��ت م�ش لال الاؤ عن الاس�ت  .1.1.3

�ت الاآل�ي ���ي ا�ت ال�ت �ي �ب �ي را�ت �ي اس�ت صا�ت �ن ا�ت والم�ن ا�ن �ي دمحج ال�ب  .1.2

�ا�ت �ن عدد�ت ال�ت ا�ت الم�ت ا�ن �ي د ال�ب ���ي ل و�ت �ل�ي �ت  .1.2.1
�ت ل�ن �ت �ت الم�ن ���ي صا�ت ال�ت �ن م�ن �ي ط �ب را�ب ال�ت  .1.2.2

عل�ي �ت ال�ن �ي ال��ت ا�ت �ن ا�ن �ي �ش ال�ب �د�ي �ت  .1.2.3
Google Ads لال اع�ي م�ن �ن كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب �ي علا�ن �ن ال�ملا�ت الاإ ���ي �ت  .1.3

ا�ت علا�ن داء الاإ �ي لاؤ �ؤ �ب �ن ل ال�ت �ل�ي ال�ت  .1.3.1
هد�ن مه�ر الم��ت ا لل�ب ً �ت ا و�ن ً �ي ا�ؤ ل�ت ا�ت �ت علا�ن ص الاإ ص�ي �ن �ت  .1.3.2

حج ا�ؤ �ت ساس ال�ن �ت عل� �ؤ �ي ا�ن رن �ت للم�ي �ي ا�ؤ ل�ت �ت ال�ت ���ي ال�ت  .1.3.3

اع�ي كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت مه�ر �ب ص ال�ب ص�ي �ن �ت  .1.4
ص� ص�ي �ن �� و�ت �ت الم��ت �ؤ رن �ب �ت  .1.4.1

ص�ي �ن �� ال�ش ا�ت الم��ت �ص�ي �ت  .1.4.2
��ت ا�ن �ب م�عا�ت الم�ت و الم�ب ر �ؤ ماه�ي �ي عل� ال�ب ا�ؤ ل�ت عر�ن ال�ت ال�ت  .1.4.3

اع�ي كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت ا�ت العملاء �ب ا�ب �ب �ت اس�ت م�ت �ت �ؤ   .1.5

علم الاآل�ي �ت )Chatbots( وال�ت ا�ت الدردسش ��ت رو�ب  .1.5.1

ا�ت ا�ب �ب �ي للاس�ت ا�ؤ ل�ت د ال�ت �ل�ي ال�ت  .1.5.2
اكل �ي للم�ش ا�ؤ ل�ت ال�ل ال�ت  .1.5.3

ص ص�ي �ن �ت وال�ت م�ت �ت �ي للاؤ رو�ن لك�ت د الاإ ر�ي ر ال�ب �ت ع�ب ���ي �ي ال�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن الدن  .1.6

�ي رو�ن لك�ت د الاإ ر�ي �ل�ل ال�ب �ت �ت م�ت �ت �ؤ  .1.6.1

لا�ت �ي صن �ن ا لل�ت ً �ت ك�ي و�ن ام�ي �ن �� الد�ي ص الم��ت ص�ي �ن �ت  .1.6.2
�ت ك�ي �ت الدن د�ي ر�ي م�ت ال�ب ا�ؤ �ت ال�ت �ؤ رن �ب �ت  .1.6.3

ا�ت العملاء  �ت عل�ي ماع�ي و�ت �ت �اصل الا�ب ل ال�ت �ي وسا�ؤ اع�ي �ن كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت ا�ت �ب ��ي ل المع�ن �ل�ي �ت  .1.7
Lexalytics لا�ت �ل�ي لال �ت م�ن �ن

ا�ت �ت عل�ي �ي ال�ت اعر �ن �ت للم�ش �ي ا�ؤ ل�ت �ت ال�ت �ب المرا�ت  .1.7.1
�ت للع�اط�ن ص�ي �ن ا�ت ال�ش ا�ب �ب الاس�ت  .1.7.2

�ت �ي �ؤ �ب �ن ل ال�مع�ت ال�ت �ل�ي �ت  .1.7.3
 Vendavo لال اع�ي م�ن �ن كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب �ي �ب رو�ي سعار والعرو�ن ال�ت �ن الاؤ ���ي �ت  .1.8

�ي �ؤ �ب �ن ل ال�ت �ل�ي اءً عل� ال�ت �ن ا �ب ً �ي ا�ؤ ل�ت سعار �ت ل الاؤ عد�ي �ت  .1.8.1
دم �ن �ن مع سل��ك الم��ت ك�ي �ت �ي �ت �ي للعرو�ن ال�ت ا�ؤ ل�ت اء ال�ت �ش �ن الاإ  .1.8.2
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��ي ا�ن �ن ل ال�ت �ل�ي �ي وال�ت �ت �ي �ت ال��ت �ي ال��ت ر �ن �ع�ي ال�ت  .1.8.3
�ت �ت ال�ال�ي ���ي دوا�ت ال�ت �ي �ؤ اع�ي �ن كاء الاصط�ن دمحج الدن  .1.9

�ت �ت ال�ال�ي ���ي صا�ت ال�ت اع�ي مع م�ن كاء الاصط�ن درا�ت الدن كامل �ت �ت  .1.9.1
�ت �ن ال�ال�ي ا�ؤ �ن ال�طن ���ي �ت  .1.9.2

.)CRM( ا�ت العملاء دار�ت علا�ت م�ت اإ طن �ن كامل مع �ؤ ال�ت  .1.9.3
�ت ���ي �ي ال�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن �ت مع الدن م�ت �ت ل الاؤ �ب �ت اها�ت وم��ت �ب ا�ت  .1.10

دم �ن �ت الم��ت ر�ب �ب �ن �ت ���ي اع�ي ل�ت كاء الاصط�ن الدن  .1.10.1
�ت �ي �ت ���ي رارا�ت ال�ت �ي ال�ت �ي �ن �ؤ �ب �ن هحج ال�ت ال�ن  .1.10.2

علا�ن ال��ار�ي الاإ  .1.10.3

رار ادن ال�ت �ن �ت لا�ت ���ي صالا�ت وال�ت ا�ت الا�ت ا�ن �ي ل �ب �ل�ي و�د�ت 2. �ت
Google Analytics 4 دام �ن اس�ت �ت �ب ���ي صالا�ت وال�ت ا�ت الا�ت ا�ن �ي ل �ب �ل�ي دوا�ت م�دد�ت ل�ت ا�ت و�ؤ �ي �ن �ت �ت  .2.1

�ت ماع�ي �ت كا�ت الا�ب �ب اها�ت عل� ال�ش �ب ا�ت والا�ت ل الم�اد�ش �ل�ي دوا�ت ل�ت �ؤ  .2.1.1
�اصل �ي ال�ت م الع�اط�ن �ن �ي �ي �ت د و�ت �د�ي م�ت ل�ت طن �ن �ؤ  .2.1.2

صالا�ت ل الا�ت �ل�ي م�ت )Big Data( ل�ت �ن ا�ت الصن ا�ن �ي دام ال�ب �ن اس�ت  .2.1.3
Google BigQuery ل �ت م�ش �ي �ت ���ي م�ت ال�ت �ن ا�ت الصن ا�ن �ي لا�ت ال�ب �ل�ي �ي �ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن ا�ت الدن �ت �ي ط�ب �ت  .2.2

م�ت �ن ا�ت الصن ا�ن �ي �ت لل�ب �ي ا�ؤ ل�ت �ت ال�ت المعال�ب  .2.2.1
�ت ما� ال�ل�ك�ي �ن عر�ن عل� الاؤ ال�ت  .2.2.2

ا�ت ا�ن �ي ل ال�ب �ل�ي ا�ت ل�ت م�ي �اررن �ن ال�ن ���ي �ت  .2.2.3
كاء  دام الدن �ن اس�ت صالا�ت �ب ر )Reporting( ع�ن ال�ملا�ت والا�ت ار�ي �ت عداد ال�ت ا�ت واإ ا�ن �ي ص�ر ال�ب دوا�ت ل�ت �ؤ  .2.3

اع�ي الاصط�ن
�ت اعل�ي �ن اء ل��ا�ت المعل�ما�ت )dashboards( ال�ت �ش �ن اإ  .2.3.1

�ي ا�ؤ ل�ت ر ال�ت ر�ي �ت د ال�ت �ل�ي �ت  .2.3.2
حج ال�مل�ت ا�ؤ �ت �ي ل�ن �ؤ �ب �ن ص�ر ال�ت ال�ت  .2.3.3

 Quid لال �ا�ش ال���ت م�ن �ن �ب �ي �ؤ اع�ي �ن كاء الاصط�ن �ت الدن �ي ط�ب �ت  .2.4
ا�ت الم�ح ا�ن �ي �ت ل�ب �ي ا�ؤ ل�ت �ت ال�ت المعال�ب  .2.4.1
مه�ر ح ال�ب را�ؤ �ي ل�ش ا�ؤ ل�ت د ال�ت �د�ي ال�ت  .2.4.2

�ي ال���ت اها�ت �ن �ب الا�ت �ؤ �ب �ب �ن ال�ت  .2.4.3
رار ادن ال�ت �ن �ت لا�ت ���ي �ي ال�ت �ي �ن �ؤ �ب �ن ل ال�ت �ل�ي ال�ت  .2.5
هل�ك �ت ل�ل��ك الم��ت �ي �ؤ �ب �ن حج ال�ت مادن ال�ن  .2.5.1

. داء ال�مل�ت عا�ت �ؤ ��ت �ت  .2.5.2

�ي ا�ؤ ل�ت �ي ال�ت �ب �ي را�ت �ن الاس�ت ���ي ل ال�ت عد�ي �ت  .2.5.3
Meta دام �ن اس�ت اع�ي �ب كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت ال���ت �ب �ؤ رن �ب �ت  .2.6
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�ت �ي را�ن م�عن ا�ت الد�ي ا�ن �ي ل الاآل�ي لل�ب �ل�ي ال�ت  .2.6.1
م�عا�ت المصالح د م�ب �د�ي �ت  .2.6.2

ك�ي ام�ي �ن ص العر�ن الد�ي ص�ي �ن �ت  .2.6.3

اع�ي كاء الاصط�ن دام الدن �ن اس�ت �ت �ب ���ي �ت ال�ت �ي �ب �ي را�ت �ن اس�ت ���ي �ت  .2.7
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�ة �ي ه�ج الم�خ
كرن عل�  م المر�ت عل�ي سل��ب ال�ت لال �ؤ ا م�ن �ن �ن �ت �ي ه�ب ر م�ن ط��ي م �ت د �ت �ت علم. �ن �ت لل�ت ل�ن �ت �ت م�ن �ت �ي طر�ي �ب در�ي امحج ال�ت ر�ن ا ال�ب دم هدن �ت �ي

علم.  عاد�ت ال�ت �ت اإ �ي ه�ب م�ن عر�ن �ب و ما �ي كرار: el Relearning �ؤ  ال�ت

ر  ك�ش �د �ؤ ار� �ؤ �ب م اع�ت د �ت �ي العالم، و�ت هر�ت �ن ا�ت الط�ب سش ر كل�ي ك�ش �ي �ؤ ال، �ن ل الم�ش �ي ا، عل� س�ب س هدن در�ي ام ال�ت طن دام �ن �ن م اس�ت �ت �ي

   .New England Journal of Medicine ت� �ي د الط�ب ل�ن �ب �ن � اإ �ي ل�ت �ن ل م�ب ا�ت الصل�ت م�ش �را�ت دن �ش �ي الم�ن �ت �ن عال�ي اهحج �ن الم�ن

05



ل� ع�ن  �ن �ت ام �ي طن علم(، وه�ي �ن عاد�ت ال�ت �ت اإ �ي ه�ب �ت Relearning )م�ن �ي ه�ج �ن م�ن �ش اك�ت
�ت عل�  كرن م المر�ت عل�ي س ال�ت در�ي م�ت ال�ت طن �ن ر �ؤ �ك ع�ب دن �ن �ؤ د�ي ل�ي ل�ي �ت ط�ي ال�ت علم ال�ن ال�ت

�ي الم�اد  ما �ن ر، لا س�ي �ي كل ك�ب �ش ها �ب �ت عال�ي �ت �ن �ت �ب �ش علم �ؤ �ت �ت �ت ها طر�ي �ن كرار: اإ ال�ت
  " طن طل�ب ال��ن �ت �ي �ت �ت ال�ت الدراس�ي
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ا��ج ها الم�خ ا�ة �ي ��ي ه�ج �خ ا�ة الم�خ و�ي ع م��ة م�ي ع �ج ه�ج درا��ة ال�ال�ة لوصخ م�خ

م عل�  ا�ؤ علم ال�ت ام ال�ت طن لال �ن ه�ك م�ن �ن �ي ��ب م �ت �ت س�ي  
ع�ي  �ي س ط�ب در�ي هحج �ت علم�، مع م�ن م �ت د عل� ما �ت ك�ي �ؤ عاد�ت ال�ت اإ
كمل�. �ؤ هحج الدراس�ي �ب دم�ي عل� ط�ل الم�ن �ت و�ت

��ي  ا�ن �ن ر و�ت �ي عن ا�ت م�ت �ي س�ي رن المهارا�ت �ن �ي عرن ا ه� �ت �ن . هد�ن �ت ر المهارا�ت والمعر�ن ط��ي �ر�ي ل�ت هحج �ش ا م�ن �ن ام�ب ر�ن دم �ب �ت �ي

. �ت ا�ي طل�ب للعن وم�ت

علم  �ت �ت �ت �ت طر�ي ر�ب �ب �ك �ت مك�ن امع�ت TECH �ي مع �ب
�اء  �ن ع �ؤ م�ي �ي �ب �ت �ن د�ي ل�ي �ت امعا�ت ال�ت هرن �ؤسس ال�ب �ت

العالم"
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�ت وال�الا�ت  �ي عاو�ن ط�ت ال�ت �ش �ن لال الاؤ ، م�ن �ن علم الطال�ب �ت س�ي
ا�ت العمل  �ؤ �ي �ي �ب د�ت �ن �ن المع�ت ، �ل الم�ا�ت �ت �ي �ت �ي ال��ت

. �ت �ي �ت �ي ال��ت

ا�ت  �د�ي دم ال�ت �ت �ي �ي ر، والدن � م�ن الص�ن ل�ت م �ن ، �ت �ن س مك�ش در�ي امحج �ت ر�ن لال TECH ه� �ب دم م�ن �ن امحج المُ�ت ر�ن ا ال�ب �ن هدن اإ

م�  �ت ال�ن �ي ه�ب � الم�ن رن هدن عرن . �ت و الدول�ي �� الم�ل�ي �ؤ ال، س�اء عل� الم��ت ا الم�ب �ي هدن ًا �ن طل�ب ر �ت ك�ش رارا�ت الاؤ وال�ت

رس�ي  سل��ب �ي ، وه� �ؤ هحج دراس�ت ال�ال�ت اح. وم�ن �ب �ت ال�ن �ي ��ت �� �ت ط��ت �اسم�ت �ن ل�ك �ن دن �ت �ب دن �ن ، م�ت �ي ص�ي والمه�ن �ن ال�ش

 . �ت �ي �ت والمه�ن ماع�ي �ت �ت والا�ب صاد�ي �ت �ت الا�ت ا�ؤ �د�ش ال��ت اع �ؤ �ب ل ا�ت ك�ن ��، �ي ا الم��ت الاؤسس لهدن

م  ها. �ت �ت �ؤ �ش دن �ن �ي العالم م�ن ا�ت �ن ا�ت ال�اس�ب ل  كل�ي صن �ن ل �ؤ �ب دامًا م�ن �ت �ن ر اس�ت ك�ش علم الاؤ ام ال�ت طن هحج دراس�ت ال�ال�ت ه� �ن كا�ن م�ن

هحج دراس�ت  مد م�ن ل اع�ت ، �ب ���ب �ت �ن ر�ي طن ا�ت ال�ن ��ي اءً عل� الم��ت �ن �ن �ب �ي �ا�ن ��ن ال�ت ا�ن علم طلا�ب ال�ت �ت �ش لا �ي ��ي �ي عام 1912 �ب ر� �ن ط��ي �ت

�ي عام 1924  �ت �لها. �ن �ي �ن �كام ��ل ك�ي ر الاؤ د�ي �ت ر�ت و�ت �ي �ن رارا�ت م��ت ادن �ت �ن �ت لهم لا�ت �ي �ت �ي د�ت ��ت �ن مع�ت م م�ا�ت د�ي �ت ال�ال�ت عل� �ت

ارد.  امع�ت هار�ن �ي �ب س �ن در�ي اس�ي لل�ت �ي هحج �ت �ت كم�ن �ي ه�ب � الم�ن د هدن �د�ي م �ت �ت

، وه�  هحج دراس�ت ال�ال�ت �ي م�ن ها �ن ه�ك �ب �ا�ب �ي س�ن ال الدن ا ه� ال��ؤ ؟ هدن �ي عل� المه�ن �ن �ن �ي �ب �ؤ �ب �ي �ي ، ما الدن �ت �ن مام �ال�ت مع�ي �ؤ

�ب  �ب . �ي �ت �ي �ت �ي � الطلا�ب عد�ت �الا�ت ��ت �ا�ب ، س�ي �ت امع�ي ر�ت ال�ب . ط�ال الم�اصن �ت ل�ل ال�الا�ت دن �ن راءا�ت الم�ت �ب �� الاإ � �ن علم م��ب هحج �ت م�ن

هم. رارا�ت كارهم و�ت �ن اع ع�ن �ؤ دال والد�ن �ت وال�ب �ي ��ت هم وال�ت هم دمحج كل معار�ن عل�ي

�ي  د�ت �ن د�ي ا�ت �ب �د�ي ه�ت �ت ا لم�ا�ب ا هدن �ن ام�ب ر�ن عد�ك �ب �ي
�ك  ا�ت �ي ��ي اح �ن �ب �ت ال�ن �ي ��ت ر�ت ول�ت �ت ر م��ت �ي ا�ت عن �ؤ �ي �ب

" �ت �ي المه�ن

�ة ل�خ �ة كر�ة وم�خ �ة علم م�ج ه�ج �ة م�خ
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ر  عد، 100٪ ع�ب علم ع�ن �ب ام ال�ت طن هحج دراس�ت ال�ال�ت و�ن �ن م�ن �ي امع�ت TECH �ب مع �ب �ب �ت
�ي كل درس. �ت �ن ل�ن �ت اصر م�ن �ن ع�ن �ي مع �ب �ب �ش �ت كرار، ��ي م عل� ال�ت ا�ؤ �ت وال�ت ر�ن �ت الا�ن

�ي  �ت �ن ر�ن �ت ر الا�ن س 100٪ ع�ب در�ي �ت �ت �ي ه�ب ل م�ن صن �ن �ؤ هحج دراس�ت ال�ال�ت �ب رن م�ن عرن ��ن �ن �ن
.Relearning ـ �ت �ب علم والمعرو�ن عاد�ت ال�ت �ت اإ �ي ه�ب : م�ن �ت ال�ال�ي وه�ي ال��ت

ا  ل. وهدن �ب �ت �ب مدراء الم��ت در�ي د�ت مصمم�ت ل�ت �ت را�ؤ �ي ه�ب م�ن علم �ب �ت �ي TECH س�ت �ن
علم.  عاد�ت ال�ت و اإ �م� Relearning �ؤ ، �ي م العالم�ي عل�ي ع�ت ال�ت �ي طل�ي ، �ن هحج الم�ن

دام  �ن �ت المصرح لها لاس�ت �ي ا�ن س�ب �ت الاإ اللعن �ت �ب اط�ت د�ت ال�ن امع�ت ال���ي ا ه�ي ال�ب �ن امع�ت �ب
ا العام  ا�ت الرصن ��ي �ن م��ت ���ي ا م�ن �ت مك�ن �ي عام 2019، �ت ح. �ن ا�ب هحج ال�ن ا الم�ن هدن

ما  �ي ..( �ن هدا�ن ، الاؤ كل الدور�ت �د�ت الم�اد، ه�ي س، �ب در�ي �د�ت ال�ت �ش )�ب ا م�ن ��ي �ن لطلا�ب
. �ت �ي ا�ن س�ب �ت الاإ اللعن �ت �ب ر�ن �ت �ن ر الاإ امع�ت ع�ب ل �ب صن �ن را�ت �ؤ سش م�ؤ عل�ت �ب �ت �ي

)Relearning(  علم عاد�ة ال�ة �ة اإ �ي ه�ج م�خ

�ن  �ي ��ت �ن �ت م�ت م�ي عل�ي حج �ت ا�ؤ �ت ل �ن صن �ن ا عل� �ؤ �ي عام 2019، �صل�ن �ن
�ت  اللعن �ت �ب اط�ت �ت ال�ن �ي راصن �ت امعا�ت الا�ن ع ال�ب م�ي ل�ك عل� �ب دن �ب

�ي العالم. �ت �ن �ي ا�ن س�ب الاإ
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طرح  م �ن علّم �ش �ت �ي )�ن كل ل�ل�ب �ي سش �د�ش �ن � �ي ، ولك�ن �ت ط�ي �ت �ن س عمل�ي علم ل�ي ا، ال�ت �ن ام�ب ر�ن �ي �ب �ن
كل  �ش اصر �ب � الع�ن صر م�ن هدن دمحج كل ع�ن �م �ب �ت ، �ن ل�ك علم�(. لدن د �ت ع�ي م �ن �ا� �ش �ن �ن ًا �ن �ب ا�ن ا� �ب علم�ن ما�ت
ر  �ي اح عن �ب �ن امع�ي �ب حج �ب ر�ي ر م�ن 650000  �ن ك�ش �ب �ؤ در�ي م �ت ، �ت �ت �ي ه�ب � الم�ن دام هدن �ن اس�ت . �ب �ي مركرن
 ، ��ن الدول�ي ا�ن ، وال�ت را��ت ، وال�ب �ت ، وعلم ال�را�ش �ت ��ي اء ال��ي م�ي ل الك�ي �ع�ت م�ش �ن الا�ت م�ت �ي م�ب ��ت �ن م��ب
 ، حن ار�ي ، وال�ت �ت ، والص�ا�ن دس�ت ، واله�ن ��ن ا�ن ، وال�ت �ت ل��ن ، وال�ن �ت اصن ، وعل�م الر�ي �ت دار�ي والمهارا�ت الاإ
ع��ن  م�ت �ت �ن �ي �ي امع�ي ، مع طلا�ب �ب ا�ت طل�ب د�ت الم�ت د�ي �ت سش �ؤ �ي �ي �ب ل�ك �ن . كل دن �ت دوا�ت المال�ي س�ا�ت والاؤ والاؤ
لعن 43.5 عاماً. �ب �سط  عمر �ي ع وم�ت �ن صاد�ي مر�ت �ت ماع�ي وا�ت �ت هر ا�ب مطن �ب

م  �ي طن �ن �ت �ت �ي �ن ط ك�ي �ت عر�ن �ن ، لا �ن عصا�ب ال علم الاؤ �ي م�ب �ت �ن دل�ت العلم�ي �د�ش الاؤ ل� �ؤ ادًا اإ �ن اس�ت
 � �ي ا �ن علم�ن �ي �ت ا�ت الدن �ن المكا�ن وال��ي ا �ؤ ً صن �ي علم �ؤ ا �ن �ن ، ولك�ن ا�ت كر�ي كار والص�ر والدن �ن المعل�ما�ت والاؤ
ها  طن �ب �ن ��ت ، لك�ي �ن المحن �ن �ب �ي الُ�ص�ي ها �ن �ن �ي رن �ن كرها و�ت دن �ن عل� �ت ادر�ي ك��ن �ت ا لك�ي �ن ً رور�ي ًا ه� صن �ؤ �ي سش
ل�ت المد�. ا ط��ي �ن اكر�ت �ي دن �ن

ط  �ب ر�ت ، �ت �ي ا�ت العص�ب مد عل� ال��ي �ي المع�ت رو�ن لك�ت علم الاإ �م� ال�ت ما �ي �ي ، و�ن �ت �ت � الطر�ي هدن �ب
. �ت �ي � المه�ن ار�ك ممارس�ت � الم�ش �ي ط�ر �ن �ي �ي ا�ت الدن ال��ي ا �ب �ن ام�ب ر�ن �ت ل�ب ل�ن �ت اصر الم�ن الع�ن

ل  �ت هد �ؤ �ب علم �ب ـ Relearning، ال�ت �ت �ب علم والمعرو�ن عاد�ت ال�ت �ت اإ �ي ه�ب ح ل�ك م�ن �ي �ت س�ت
 ، �ك �ت لد�ي د�ي �ت �ت الروح ال�ن م�ي �ن ، و�ت �ك �ب در�ي �ي �ت ر �ن ك�ب كل �ؤ �ش راك�ك �ب سش داء، واإ د م�ن الاؤ �ي ومرن
��ت  ها معادل�ت واصن �ن : اإ �ت �ن ا�ي �ب حج والاآراء الم�ت اع ع�ن ال��ب �ك عل� الد�ن در�ت ل�ك �ت وكدن
اح. �ب لل�ن
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�ة  المواد الدراس�ي

امحج  ر�ن س ال�ب در�ي �ت �م��ن �ب �ت �ن س�ي �ي �ن الدن صص�ي �ن ل الم�ت �ب س م�ن �ت در�ي ا�ت ال�ت ��ي ع م��ت م�ي اء �ب �ش �ن م اإ �ت �ي
ا. ً م�ي م�ددًا وملم�سًا ��ت عل�ي ر ال�ت ط��ي ك��ن ال�ت �ش �ي ��ي ل�، �ب �ب داً م�ن �ؤ �د�ي ، و�ت امع�ي ال�ب

 TECH امع�ت هحج �ب ل�ت م�ن �ن �ي س�ي صر�ي الدن �ت ال�مع�ي ال�ب ��ي �ن ا�ت عل� ال�ت ��ي � الم��ت �ت هدن �ي ط�ب م �ت �ت م �ي �ش
�ي كل ماد�ت م�ن  �د�ت �ن �ت ال�ب اء عال�ي رن �ب دم �ؤ �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ي �ن �ت �د�ش ال�ت �ؤ ا �ب . كل هدن �ت ر�ن �ت �ن ر الاإ �ي العمل ع�ب �ن

. رها للطال�ب �ي ��ن م �ت �ت �ي �ي الم�اد ال�ت

�ة ل�ي كم�ي راءا�ة �ة �ة

امع�ت  �ت �ب �ب �ي مك�ت . �ن �ن ر�ي �ن �آ�ن �ي ، م�ن �ب �ت دل�ت الدول�ي �ت الاآراء، والاؤ �ا�ن �ت مد�ت �ب �ت اع�ت ا�ؤ ، وو�ش �ت �ش الا�ت ال�د�ي الم�ت
.� �ب در�ي كمال �ت � لاإ ا�ب ��ت ل� كل ما �ي مك�ن الطال�ب م�ن ال�ص�ل اإ �ت ، س�ي �ت �ي راصن �ت TECH الا�ن

اءا�ة  �ب العملىي على المهارا�ة والك�ف در�ي ال�ة

�ب  در�ي . ال�ت ع�ي �ي ال م�اصن �ي كل م�ب درا�ت م�دد�ت �ن ر مهارا�ت و�ت ط��ي ط�ت ل�ت �ش �ن دن �ؤ �ي �ن �ن �ت �م��ن �ب �ت س�ي
�ي  م�� �ن صص ل�ن �ن ها الم�ت ا�ب ��ت �ي �ي درا�ت ال�ت ر المهارا�ت وال�ت ط��ي �ا�ب و�ت ا�ت لاك�ت ك�ي ام�ي �ن العمل�ي والد�ي

ها. �ش ع�ي �ي �ن طار الع�لم�ت ال�ت اإ

�ة س�ي �ي را�ة الر�ئ المحا�ف

علم. �ت ال�ت �ي عمل�ي ال�ش �ن راء كطر�ن �ش �ب �اسط�ت ال�ن �ت �ب �ب د�ت المرا�ت ا�ؤ �ت عل� �ن دل�ت علم�ي ا�ك �ؤ ه�ن

 ، اكر�ت �ت والدن ��ي المعر�ن �ت ر �ي �ي �ب علم م�ن �ن و ال�ت �م� Learning from an Expert �ؤ ه�م ما �ي �ن م�ن اإ
ل. �ب �ت �ي الم��ت �ت �ن رارا�ت الصع�ب �ي ال�ت �ت �ن �ت �لد ال�ش و�ي
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ار  �ب �ة عاد�ة الا�ف ار واإ �ب �ة الا�ف

ط�ت  �ش �ن لال الاؤ ، م�ن �ن امحج ر�ن ع مرا�ل ال�ب م�ي �ي �ب �ت الطال�ب �ن م معر�ن �ي �ي �ت عاد�ت �ت م واإ �ي �ي �ت كل دور�ي �ت �ش م �ب �ت �ي
.� هدا�ن �ت �ؤ �ي ��ت �ت �ت �ي �ن �ت م�ن ك�ي ��ت مك�ن م�ن ال�ت �ت � �ي م: ��ت �ي �ي �ت �ت ال�ت �ي ا�ت �ت ودن م�ي �ي �ي �ت ا�ت ال�ت �ب در�ي وال�ت

�ة اعل�ي �ف صا�ة �ة ملحف

ط  را� ال�سا�ؤ �ت �ي �ؤ �ت �ن ك�ي ام�ي �ن �ت ود�ي ا�ب دن �ت �ب �ت طر�ي ا�ت �ب ��ي امع�ت TECH الم��ت �ت �ب ر�ي دم �ن �ت �ي
ط  را�ؤ �ت وال�ن �ي ا�ن �ي �ها�ت والص�ر والرس�م ال�ب د�ي �ي �ت وال�ن �ي ا�ت الص��ت مل المل�ن �ش �ي �ت عدد�ت ال�ت الم�ت
. �ت رن المعر�ن �ي عرن ل �ت �ب �ت م�ن �ؤ م�ي اه�ي الم�ن

عدد�ت  ط الم�ت �� ال�سا�ؤ م م��ت د�ي �ت د ل�ت ر�ي م�ي ال�ن عل�ي ام ال�ت طن ا ال�ن هدن كروس��ن �ب رك�ت ما�ي �ت سش ر�ن اع�ت
" �ت �ي ورو�ب اح �ؤ �ب ص�ت �ن � "�ت �ن عل� �ؤ

 )Case studies( دراسا�ة الحال�ة

هل.  ا الم�ؤ صًا لهدن ص�ي ار�ت �ن �ت ل دراسا�ت ال�ال�ت الم�ن صن �ن ار�ت م�ن �ؤ �ت م�ع�ت م�ن كمال م�ب اإ �م��ن �ب �ت س�ي
. �ت �ن عل� ال�ا��ت الدول�ي صص�ي �ن ل الم�ت صن �ن ل �ؤ �ب �ت وم�لل�ت ومدروس�ت م�ن �ت �الا�ت معروصن
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�ب  در�ي ل� ال�ت �ت اإ ا�ن صن الاإ اع�ي �ب كاء الاصط�ن لال الدن �ت م�ن �ن ار�ي �ب ا�ت ال�ت دار�ت العلا�ت �اصل واإ �ي ال�ت �ت �ن امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن م�ن سش صن �ت

. �ت �ي �ل��ب ك�ن امع�ت ال�ت �ت الصادر ع�ن TECH ال�ب امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن هل سش ، ال�ص�ل عل� م�ؤ �ت �ت و�دا�ش ر د�ت ك�ش الاؤ



�ت  امع�ي �ك ال�ب هاد�ت اح وا�صل عل� سش �ب �ن امحج �ب ر�ن ا ال�ب رن هدن �ت ا�ب
" �ت راءا�ت مره�ت �ب �ت اإ �ي �ؤ ام �ب �ي و ال�ت ر �ؤ ل� ال��ن �ت اإ دو�ن ال�ا�ب
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. �ة �ي ا�خ صخ �ة اإ كل�خ �ة ل�ك �ج ها ودخ ��ل عل�ي �ة لك�ي �ي ا��ج راءا�ة الم�خ �ج ���ة  TECH EDUCATION الاإ �خ موأ �خ �ة ل، ��ة �ي و��ة �ج �ة لاهاىي �أ ���ي �ة �ة و�ج �ي �ة الور�ة � العلم�ي �ة �م لل��ول عل� در�ج �ة ال�ة ام الطال�ج �ج �ي �ي �ال�ة �ة ل. �خ �ي و��ة �ج �ة لاهاىي �أ ���ي *�ة

امحج  ر�ن اع�ي عل� ال�ب كاء الاصط�ن لال ال�ن �ة م�ن �ن ار�ي �ج ا�ة ال�ة دار�ة العلا�ة واصل واإ �ي ال�ة �ت �ن امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن ��ي سش ��ت �ت

. �ي ال���ت �ت �ن مالا و�دا�ش ر اك�ت ك�ش الاؤ

�ت  امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن هل سش علم وص�ل م�ؤ * مص���ب �ب د العاد�ي ر�ي �ت ال�ب �صل الطال�ب ع�ن طر�ي م، س�ي �ي �ي �ت ارن ال�ت �ي �ت عد ا�ب �ب

. �ت �ي �ل��ب ك�ن امع�ت ال�ت الصادرع�ن TECH ال�ب

هاد�ت  امحج سش ر�ن �ي �ب � �ن م ال�ص�ل عل�ي �ي �ت ر الدن د�ي �ت ل� ال�ت ر اإ �ي �ش �ت س��ن �ي �ي �ل��ب ك�ن امع�ت ال�ت هل الصادرع�ن TECH ال�ب �ن الم�ؤ اإ

م  �ي �ي �ت ا�ن ال�ت �ن ول�ب �ي ع�ي ا�ت ال�ت �ت �ن وم�ا�ب �ي �طن �ب ال�ت ل مكا�ت �ب ُطل�ب م�ن �ت �ي عاد�ت ما �ت ا�ت ال�ت طل�ب الم�ت �ي �ب �ن �ت وس��ن �ي امع�ي ر�ت ال�ب �ب ال�ن

 . �ي �ي والمه�ن �ن �ي ال�طن

اع�ي  كاء الاصط�ن لال ال�ن �ة م�ن �ن ار�ي �ج ا�ة ال�ة دار�ة العلا�ة واصل واإ �ي ال�ة �ت �ن امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن : سش هل العلم�ي الم�ؤ

�ت ر�ن �ت �ن ر الاإ : ع�ب �ت الدراس�ت �ت طر�ي

هر سش :  6 �ؤ مد�ت الدراس�ت

امع�ت �ب ا� �ب د ال�ن ر�ي TECH: AFWOR23S  techtitute.com/certificates الك�د ال�ن

ل� ���ت اإ هاد�ت مم�ن � ال�ش  هدن

م ........ �ت ر�ت ص�ي �ن �ت سش �ي ��ت �ت �ت �ت �ي �ت ............. مع و�ش /الم�اط�ن الم�اط�ن

امحج ر�ن اح وال�ص�ل عل� �ب �ب �ن ها �ب ارن �ي �ت �/لا�ب ارن �ي �ت لا�ب

�ت لـ 450 �ت امع�ت م�ا�ن � ال�ب اص�ت م�ن هدن هاد�ت �ن  وه�ي سش
�ت هر/س�ن �م/سش هاء �ي �ت حن ا�ن ار�ي �ت و�ت هر/ س�ن �م/سش دء �ي حن �ب ار�ي ، مع �ت  ساع�ت

2018 � �ي ��ن دن 28 �ي م العام م�ن عل�ي ار�ت ال�ت مد�ت م�ن ورن م العال�ي مع�ت عل�ي اص�ت لل�ت س��ت �ن �ك م�ؤ �ي �ت

2020 � �ي ��ن حن 17 �ي ار�ي �ي �ت �ن

لـ

رحج �ن هاد�ت �ت سش

اعىي كاء الا�ط�ف لال الدف �ة م�ف �ف ار�ي حب ا�ة ال�ة دار�ة العلا�ة وا�ل واإ ال�ة

�ت  امع�ي ر�ت ال�ب �ب هاد�ت ال�ن سش

�ي �ن

.دلب لك يف ةين�ملا ةلوازملل دامتعإلاب ة�تخملا تا�لسلا نع ردا�لا ينيكمتلا يعماجلا لهؤملاب امًئاد اًبوح�م �اخلا لهؤملا اذه نوكي نأ بجي
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�ن 	 لا�ي و�ن س: �أ در�ي �ت ال�ت �ت طر�ي

هر 	 �ش : 6 �أ مد�ت الدراس�ت

�ة 	 ولو�ج�ي ك�ن : TECH ال�جامع�ة ال�ة هل ال�جامع�ي م�ن الم�ؤ

اصّ�ة 	 �ك ال�ن ر�ة �ي ا لو�ة ً �ة : و�ن د الدراس�ت م�اع�ي

�ن 	 لا�ي و�ن : �أ ا�ت �ا�ن الام�ت

�ة امع�ي ر�ة ال�ج �ج هاد�ة ال�خ �ش
�ة م�خ  ار�ي �ج ا�ة ال�ة دار�ة العلا�ة واصل واإ ال�ة

اع�ي كاء الاصط�خ لال ال�خ �خ



�ة امع�ي ر�ة ال�ج �ج هاد�ة ال�خ �ش
�ة  ار�ي �ج ا�ة ال�ة دار�ة العلا�ة واصل واإ ال�ة

اع�ي كاء الاصط�خ لال ال�خ م�خ �خ


