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سيساعد تطبيق الذكاء الاصطناعي )AI( في أبحاث السوق المؤسسات على تقديم توصيات مخصصة للعملاء، والتي يمكنها 
تحسين تجربتهم وحتى زيادة المبيعات. من خلال تحديد شرائح محددة من الجمهور بناءً على العوامل الديموغرافية أو 

سلوكيات الشراء، تقوم الشركات بتصميم استراتيجيات الاتصال الخاصة بها بدقة. من ناحية أخرى، وبفضل التعلم الآلي، يقوم 
الخبراء بتحليل مشاعر المستخدم المعبر عنها على الشبكات الاجتماعية )مثل التعليقات أو المراجعات عبر الإنترنت( والحصول 

على معلومات قيمة حول سمعة العلامة التجارية. في هذا السياق، قامت TECH بتطوير شهادة جامعية مبتكرة %100 عبر 
الإنترنت للتعمق بشكل أعمق في التحليل التنبؤي وبالتالي تحسين عملية صنع القرار بشكل كبير.

المقدمة
01



سوف تتمكن من الوصول إلى أحدث التطورات في 
مجال الذكاء الاصطناعي، المطبقة على مجال الإعلان 

والاتصالات في 150 ساعة من الموارد الحصرية"   
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يوفر تحليل بيانات الاتصالات والتسويق المدعوم بالحوسبة الذكية منهجًا دقيقًا وصارمًا لأداء الاستراتيجيات المطبقة. باستخدام 
خوارزميات أو أنماط متقدمة، تعد أنظمة الذكاء الاصطناعي مفيدة للغاية لتحديد الاتجاهات في الشبكات الاجتماعية الأكثر 

استخدامًا من قبل المستخدمين. بهذه الطريقة، يمكن للمحترفين اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتصميم حملات إعلانية مخصصة 
بالكامل. تعمل هذه الآليات الذكية أيضًا على تقييم أثر الاستراتيجيات المنفذة بشكل متكرر.

لهذا السبب، تطلق جامعة TECH برنامجًا متقدمًا لتزويد المتخصصين بأحدث الأدوات الثورية لتحليل البيانات في سياق 
الاتصالات. سيتناول المسار الأكاديمي بالتفصيل تقنيات إجراء التحليلات التنبؤية من خلال دراسة كميات كبيرة من البيانات. 

سيولي المنهج أيضًا اهتمامًا دقيقًا لعمليات تقسيم السوق والعائد على الاستثمار في التسويق الرقمي. تجدر الإشارة 
إلى أن التدريب سيزود الطلاب بقصص نجاح في هذا المجال، بهدف الاستفادة من دروسه وخلاصاته.

 .)Relearning يعتمد هذا البرنامج الأكاديمي، الذي يتم تدريسه %100 عبر الإنترنت، على منهج إعادة التعلم )المعروف بـ
يتكون نظام التدريس هذا من تكرار المفاهيم الأساسية لتحسين استيعاب المحتويات. من ناحية أخرى، يتم استكماله 

بمواد تعليمية متعددة الوسائط أو قراءات متخصصة أو دراسات حالة. سيتمكن الطلاب من الوصول إليها بشكل مريح في 
أي وقت من اليوم، من جهاز إلكتروني متصل بالإنترنت. بهذه الطريقة، لن يضطر الخبراء إلى استثمار كميات كبيرة من 

الساعات في الحفظ وسيحصلون على تحديث أكثر فعالية.  

تحتوي هذه المحاضرة الجامعية الجامعية في تحليل بيانات الاتصال والتسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي على 
البرنامج التعليمي الأكثر اكتمالا و حداثة في السوق. أبرز خصائصها هي:

تطوير حالات عملية يقدمها خبراء الذكاء الاصطناعي في التسويق والاتصال  	
يجمع المحتوى الرسومي والتخطيطي والعملي البارز الذي تم تصميمه به معلومات كاملة وعملية عن تلك  	

التخصصات الأساسية للممارسة المهنية
التمارين العملية حيث يمكن إجراء عملية التقييم الذاتي لتحسين التعلم  	
تركيزها على المنهجيات المبتكرة   	
كل هذا سيتم استكماله بدروس نظرية وأسئلة للخبراء ومنتديات مناقشة حول القضايا المثيرة للجدل وأعمال  	

التفكير الفردية 
توفر المحتوى من أي جهاز ثابت أو محمول متصل بالإنترنت  	

ادرس وأنت مرتاح في منزلك وقم بتحديث معلوماتك 
عبر الإنترنت مع TECH، أكبر جامعة رقمية في العالم"   
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يتضمن البرنامج في هيئة تدريسه المهنيين من القطاع الذين يصبون في هذا التدريب خبرة في عملهم، بالإضافة إلى 
متخصصين معترف بهم من جمعيات مرجعية وجامعات مرموقة.  

سيتيح محتوى البرنامج المتعدد الوسائط، والذي صيغ بأحدث التقنيات التعليمية، للمهني التعلم السياقي والموقعي، أي 
في بيئة محاكاة توفر تدريبا غامرا مبرمجا للتدريب في حالات حقيقية.  

يركز تصميم هذا البرنامج على التعلّم القائم على حل المشكلات، والذي يجب على المهني من خلاله محاولة حل مختلف 
مواقف الممارسة المهنية التي تنشأ على مدار العام الدراسى. للقيام بذلك، سيحصل على مساعدة من نظام فيديو 

تفاعلي مبتكر من قبل خبراء مشهورين.   

ستسمح لك إعادة التعلم Relearning بالتعلم 
بجهد أقل وأداء أكبر، والمشاركة بشكل أكبر 
في تخصصك المهني.  

قم بإجراء التحليل التنبؤي الأكثر دقة 
لتحسين عملية اتخاذ القرار.

سيجعلك هذا التدريب عاملا للتغيير قادرًا على تحويل بيئة 
الأعمال بأفكار مبتكرة تعتمد على أحدث التقنيات" 
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سيمكن هذا البرنامج الخريجين من إتقان التقنيات الناشئة المطبقة على تحليل بيانات الاتصالات والتسويق. سيسمح هذا 
للمحترفين باتخاذ القرارات بناءً على البيانات الأكثر دقة. فيما يتعلق بهذا، سيطبق المتخصصون الذكاء الاصطناعي في التحليل 

التنبؤي لكميات كبيرة من المعلومات. علاوة على ذلك، سيركزون على قياس عائد الاستثمار لتحديد استراتيجيات وقنوات 
التواصل الأكثر فعالية. بهذه الطريقة، سيعمل الخبراء على تحسين الاستراتيجيات بهدف تحسين علاقاتهم مع المستهلكين.

الأهداف
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شهادة جامعية عالية الكثافة تسمح للطلاب 
بالتقدم بسرعة وكفاءة في تعلمهم" 
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فهم أساسيات كيفية قيام الذكاء الاصطناعي بتحويل استراتيجيات التسويق الرقمي   	
تطوير ودمج وإدارة روبوتات الدردشة )chatbots( والمساعدين الافتراضيين لتحسين التفاعل مع العملاء  	
التعمق في أتمتة عملية شراء الإعلانات عبر الإنترنت وتحسينها من خلال الإعلانات الآلية باستخدام الذكاء الاصطناعي   	
تفسير كميات كبيرة من البيانات لاتخاذ القرارات الاستراتيجية في التسويق الرقمي  	
تطبيق الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق عبر البريد الإلكتروني )Email Marketing( لتخصيص الحملات وأتمتتها  	
استكشاف الاتجاهات الناشئة في الذكاء الاصطناعي للتسويق الرقمي وفهم تأثيرها المحتمل على الصناعة  	
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إتقان تقنيات محددة لتحليل بيانات الاتصالات والتسويق   	
تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات كبيرة من البيانات  	
تطوير التحليل التنبؤي لاتخاذ قرارات مستنيرة  	
تحسين استراتيجيات التسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي  	

الهدف الرئيسي لـ TECH هو حصول الطلاب 
على التميز الأكاديمي والمهني" 

الأهداف | 11
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أحد أسس TECH هو تزويد الطلاب بشهادات جامعية تستجيب لاحتياجاتهم التحديثية الحقيقية وذات جودة عالية. لهذا 
السبب، سيجد الطلاب في هذه الدورة الجامعية فريق تدريس تم اختياره لمعرفته الواسعة في تحليل بيانات الاتصال 

والتسويق لاتخاذ القرارات. بالتالي، سيتمكن الطلاب من الحصول على تحديث فعال من خبراء حقيقيين في هذا المجال. 
إنها بلا شك تجربة تعليمية من الدرجة الأولى ستسمح للخريجين برفع آفاقهم المهنية.  

هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس 
الدورة التدريبية
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قم بتحديث معلوماتك حول هذا الموضوع بتوجيه من 
المتخصصين الذين يتمتعون بسنوات من الخبرة في مجال 

الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق والاتصالات" 
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Peralta Martín-Palomino, Arturo .د
	 Prometeus Global Solutions الرئيس التنفيذي ومدير التكنولوجيا في
	 Korporate Technologies مدير التكنولوجيا في
	 AI Shepherds GmbH مدير قسم التكنولوجيا في
	 Alliance Medical مستشار ومرشد الأعمال الاستراتيجية في
	 DocPath مدير التصميم والتطوير في
	 Castilla-La Mancha دكتور في هندسة الحاسوب من جامعة
	 Camilo José Cela دكتور في الاقتصاد والأعمال والتمويل من جامعة
	 Castilla-La Mancha دكتور في علم النفس من جامعة
	 Isabel I من جامعة MBA الماجستير التنفيذي
	 Isabel I ماجستير في الإدارة التجارية والتسويق من جامعة
	 Hadoop من تدريب Big Data ماجستير في
	 Castilla-La Mancha ماجستير في تقنيات الكمبيوتر المتقدمة من جامعة
	 SMILE عضو في: مجموعة البحوث

هيكل الإدارة
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ستسمح هذه المحاضرة الجامعية الجامعية لخبراء التسويق بالحصول على أحدث الأدوات التكنولوجية التي تهدف إلى 
تحسين عملية اتخاذ القرار. سوف يتعمق البرنامج في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراسة كميات كبيرة من البيانات، 

باستخدام موارد مثل البيانات الضخمة )Big Data(. بالمثل، سيتعمق المنهج الدراسي في كل من تصور المعلومات 
وبناء النماذج التنبؤية. سوف يستكشف الخريجون العائد على الاستثمار لتتبع وقياس التأثير الحقيقي لكل استراتيجية 

يطبقونها. بالإضافة إلى ذلك، سيكتسبون الوعي الأخلاقي للتأكد من أن إجراءاتهم آمنة.

الهيكل والمحتوى
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تجربة تدريبية فريدة ومهمة وحاسمة من شأنها 
تعزيز تطورك المهني"   
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من كل ميزة لديك في برنامج TECH هذا! "
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المنهجية
يقدم هذا البرنامج التدريبي طريقة مختلفة للتعلم. فقد تم تطوير منهجيتنا من خلال أسلوب التعليم المرتكز على 

 التكرار: el Relearning أو ما يعرف بمنهجية إعادة التعلم. 
يتم استخدام نظام التدريس هذا، على سبيل المثال، في أكثر كليات الطب شهرة في العالم، وقد تم اعتباره أحد أكثر 

   .New England Journal of Medicine المناهج فعالية في المنشورات ذات الصلة مثل مجلة نيو إنجلند الطبية
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اكتشف منهجية Relearning )منهجية إعادة التعلم(، وهي نظام يتخلى عن 
التعلم الخطي التقليدي ليأخذك عبر أنظمة التدريس التعليم المرتكزة على 

التكرار: إنها طريقة تعلم أثبتت فعاليتها بشكل كبير، لا سيما في المواد 
الدراسية التي تتطلب الحفظ"  



منهج دراسة الحالة لوضع جميع محتويات المنهج في سياقها المناسب

سيتم توجيهك من خلال نظام التعلم القائم على   
إعادة التأكيد على ما تم تعلمه، مع منهج تدريس طبيعي 
وتقدمي على طول المنهج الدراسي بأكمله.

يقدم برنامجنا منهج ثوري لتطوير المهارات والمعرفة. هدفنا هو تعزيز المهارات في سياق متغير وتنافسي 
ومتطلب للغاية.

مع جامعة TECH يمكنك تجربة طريقة تعلم 
تهز أسس الجامعات التقليدية في جميع 

أنحاء العالم"

22 | المنهجية



سيتعلم الطالب، من خلال الأنشطة التعاونية والحالات 
الحقيقية، حل المواقف المعقدة في بيئات العمل 

الحقيقية.

إن هذا البرنامج المُقدم من خلال TECH هو برنامج تدريس مكثف، تم خلقه من الصفر، والذي يقدم التحديات 
والقرارات الأكثر تطلبًا في هذا المجال، سواء على المستوى المحلي أو الدولي. تعزز هذه المنهجية النمو 

الشخصي والمهني، متخذة بذلك خطوة حاسمة نحو تحقيق النجاح. ومنهج دراسة الحالة، وهو أسلوب يرسي 
الأسس لهذا المحتوى، يكفل اتباع أحدث الحقائق الاقتصادية والاجتماعية والمهنية. 

كان منهج دراسة الحالة هو نظام التعلم الأكثر استخدامًا من قبل أفضل  كليات الحاسبات في العالم منذ نشأتها. تم 
تطويره في عام 1912 بحيث لا يتعلم طلاب القانون القوانين بناءً على المحتويات النظرية فحسب، بل اعتمد منهج 

دراسة الحالة على تقديم مواقف معقدة حقيقية لهم لاتخاذ قرارات مستنيرة وتقدير الأحكام حول كيفية حلها. في 
عام 1924 تم تحديد هذه المنهجية كمنهج قياسي للتدريس في جامعة هارفارد. 

أمام حالة معينة، ما الذي يجب أن يفعله المهني؟ هذا هو السؤال الذي سنواجهك بها في منهج دراسة الحالة، 
وهو منهج تعلم موجه نحو الإجراءات المتخذة لحل الحالات. طوال المحاضرة الجامعية، سيواجه الطلاب عدة حالات 

حقيقية. يجب عليهم دمج كل معارفهم والتحقيق والجدال والدفاع عن أفكارهم وقراراتهم.

يعدك برنامجنا هذا لمواجهة تحديات جديدة في 
بيئات غير مستقرة ولتحقيق النجاح في حياتك 

المهنية"

منهج تعلم مبتكرة ومختلفة
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تضمن المحاضرة الجامعية في تحليل بيانات التواصل والتسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى التدريب 
الأكثر دقة وحداثة، الحصول على مؤهل المحاضرة الجامعية الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.
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اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على مؤهل علمي 
دون الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة"
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*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.

TECH: AFWOR23S  techtitute.com/certificates الكود الفريد الخاص بجامعة

 هذه الشهادة ممنوحة إلى

المواطن/المواطنة ............. مع وثيقة تحقيق شخصية رقم ........
لاجتيازه/لاجتيازها بنجاح والحصول على برنامج

 وهي شهادة خاصة من هذه الجامعة موافقة لـ 150
 ساعة، مع تاريخ بدء يوم/شهر/ سنة وتاريخ انتهاء يوم/شهر/سنة

تيك مؤسسة خاصة للتعليم العالي معتمدة من وزارة التعليم العام منذ 28 يونيو 2018

في تاريخ 17 يونيو 2020

لـ

شهادة تخرج

تحليل بيانات التواصل والتسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي

محاضرة جامعية 
في

تحتوي المحاضرة الجامعية في تحليل بيانات التواصل والتسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي على البرنامج الأكثر 
اكتمالا وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل المحاضرة الجامعية 
الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في المحاضرة 
الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان التقييم 

الوظيفي والمهني.

المؤهل العلمي: المحاضرة الجامعية في تحليل بيانات التواصل والتسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي
مدة الدراسة: 6 أسابيع
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باستخدام الذكاء الاصطناعي
طريقة التدريس: أونلاين 	
مدة الدراسة: 6 أسابيع 	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية 	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة 	
الامتحانات: أونلاين 	
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